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revolucija razlic¢itosti: kolekcija znanja

RazliCitost je prepoznata kao veoma vazna vrednost u oblasti rada sa mladima (i
mMnogo sire) koja treba da se postuje i inkorporira u rad svih institucija i organizacija
koje se bave mladima. Veliki znacCaj prepoznavanja razliCitosti kao prilike za
ucenje, a ne za iskljucivanje i sukobe prepoznat je u celoj EU (pocCevsi od motoa
EU ,Ujedinjeni u razliCitosti* i obuhvacenog Sirokim spektrom strategija EU). Kao
rezultat viSsegodisnjih napora, sirok spektar dostupnih instrumenata, alata, vodica,
Clanaka koji se bave ovom temom dostupan je svima koji su zainteresovani za
razli¢itost (obi¢no uz inkluziju i/ili kulturnu osetljivost), a zakonodavni okviri veéine
zemalja imaju razlicitost ugradenu u nekom obliku kao vaznu vrednost u njihove
strategije koje se odnose na mlade i sisteme koji se mladih najvise ticu (kao sto su
obrazovanje i socijalna zastita). Ali ipak, u praksi se razliCitost postuje i delimicno
~Sprovodi*.

Postoje tri elementa koja su relevantna i isprepletena kada je u pitanju negovanje
razic¢itosti na organizacionom nivou (u organizacijama civilnog sektora,
Skolama, ustanovama socijalne zastite ili bilo kojoj drugoj organizacionoj jedinici).
To su kontekst (organizaciona kultura), nivo odnosa (klima) i individualni nivo
(kompetencije). Neke institucije (kao sto su sSkole) imaju organizacionu kulturu
(propise, procedure, prakse) koja je uspostavljena na nacin koji podrzava negovanje
razlicitosti. Ali kada osoblje nije dovoljno ojacalo svoje kompetencije, opsta klima
nije podsticajna te miladi ljudi u toj ustanovi ne osecaju prednosti pozitivhe
kulture. S druge strane, kada omladinske organizacije u svom osoblju imaju visoko
kompetentne pojedince, to podrzava pozitivhu klimu u njihovim aktivnostima, ali
ako nedostaje organizaciona kultura, u trenutku kad dode do promene osoblja,
kvalitet aktivnosti automatski opada. Imamo primere dobre prakse gde se sva
tri elementa neprestano razvijaju i neguju, ali ovi primeri su vise izuzeci nego
pravilo. Sve zemlje ucCesnice u konzorcijumu (Srbija, Italija, Slovenija), kao i vecina
drugih u regionu, pa i u EU, i pored svih dosadasnjih napora, suoCavaju se sa
preovladavajucim pitanjima socijalne iskljucenosti, diskriminacije i nasilja prema
onima koji su oznaceni kao razli¢iti u dominantnoj kulturi i motivisani su da osnaze
svoje mlade ljude da nauce kako da razlicitost vide kao priliku, a ne kao prepreku.
Postoji zajednicka potreba za besplatnim, potpunim i efikasnim instrumentima
koji mogu podrzati one organizacije/institucije zainteresovane za negovanje
razlicitosti na svim nivoima, ali i za one organizacije koje navode da ih razlicitost
uopste ne zanima, pokazujuci im kako to nije gubljenje vremena i resursa, vec
pruza veliku korist sa stanoviSta organizacionog i programskog uspeha.

Tokom projekta “REVOLUCIJA RAZLICITOSTI: Od vrednosti do prakse” (redni
broj 2021-1-RS01-KA220-YOU-000029459), koji realizuju 4 organizacije - CEPORA —
Centarzapozitivanrazvojdeceiomladine (Srbija), Institut za pedagoskaistrazivanja
(Srbija), Associazione Uniamoci (Italija) i Scuola elementare — Osnovna sola Dante
Alighieri Isola (Slovenija), zelimo da podrzimo organizacije i institucije u pravcu
negovanja razlicitosti u praksi, pomazucdi im da sagledaju ovo pitanje holisticki,
da ,pronadu put" kroz mogucnosti koje im se nude, kako bi mogli da se krecu ka
onim resursima za unapredenje koji su relevantni za njihove specificne kulturne/
klimatske/kompetencijske potrebe.



revolucija razlic¢itosti: kolekcija znanja

Publikacija REVOLUCIJA RAZICITOSTI: Kolekcija znanja rezimira aktuelna znanja
relevantna za negovanje razli¢itosti, ispunjena informacijama koje ¢e pomodi
profesionalcima koji rade sa mladima u razlicitim oblastima da unaprede svoje
znanjeirazumevanje temerazli¢itosti. Zbirka je nastala analizom nalaza zasnovanih
na naucnim radovima u vezi sa negovanjem razliCitosti na organizacionom
nivou, analizom neformalnih resursa EU i nacionalnog nivoa u vezi sa razli¢itoscu,
krojenjem ,minimalnih standarda® za organizacije osetljive na razlic¢itost ianalizom
relevantnih aktuelnih EU i nacionalnih strategija, zakona i procedura koje se
odnose na negovanje razliCitosti i relevantne su za tri sistema koji su u najvecoj
meri u kontaktu sa mladima (omladinski rad, obrazovanje i socijalni rad).

Razumevanje novih pogleda na razlicitost i razumevanje komplementarnih
efekata unapredenja organizacione kulture, klime i kompetencija osoblja u
pogledu negovanja razliCitosti je od presudne vaznosti za posmatranje razliCitosti
kao snage od ideje do prakse.

Urednice
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revolucija razlic¢itosti: kolekcija znanja

Generalno, razli¢itost se moze opisati kao prisustvo individualnih razlika koje
su urodene ili steCene socijalizacijom. Pored strukturalne razli¢itosti (starost,
pol, socioekonomske nejednakosti), drugi faktori razliCitosti koji se prepoznaju
U naucnoj literaturi su kulturno poreklo, nacionalno-etno-kulturna (visestruka)
pripadnost, kulturne vrednosti, vera, jezici, fiziCka stanja i individualne sposobnosti.
Savremeni istrazivacCi u SAD pominju tzv. ,Velikih 8" kao centralnu kategoriju za
redavanje razli¢itosti: rasa/etni¢ka pripadnost, pol, nacionalnost, klasa/socijalno-
ekonomski status, starost, rodni identitet, mentalne/fizic¢ke sposobnosti i religija.
Pronalazenje prave ravnoteze izmedu jednakosti (istosti u tretmanu) i pravicnosti
(obrazovna pravda) pomera drustveni odgovor sa garantovanja formalnih prava
(npr. na jezicima manjina) na bolje razumevanje potreba marginalizovanih grupa.
RazliCitost je vise od skupa kategorija. ProsSiruje se na principe inkluzije, priznavanja
i uvazavanja razlicitosti i sposobnosti ravnopravnog ucesc¢a u drustvu. Razli¢itost
se obicno vezuje za neciju kulturnu pripadnost. Izraz ,kultura® ukljuc¢uje ne samo
kulturu koja se odnosi na rasu, etnic¢ku pripadnost i poreklo, vec¢ i kulturu koju
dele ljudi koji dele odredene zajedniCke karakteristike (npr. verovanja, zajednicka
iskustva i stil zivota).

Razumevanje kulture je veoma slozeno pitanje, koje rezultira razlicitim
definicijama, gledistima i shvatanjima. Prema jednom od shvatanja kulture mogu
se razlikovati objektivna i subjektivna kultura. Objektivna kultura se odnosi na
vidljiva, prepoznatljiva ponasanja ili artefakte koji su kulturno nauceni i koje mogu
identifikovati osobe izvan te kulturne grupe, dok se subjektivna kultura odnosi
Nna internalizovane stavove i misljenja ¢lanova kulturne grupe, koje je mnogo teze
identifikovati, nego od strane drugih pojedinaca koji ne pripadaju odredenoj
kulturnoj grupi. Ovakvo razumevanje kulture podize svest o potrebi da se fokus
sa objektivne kulture pomeri na subjektivnu kuturu, kako bi se bolje razumele
kulturoloske karakteristike pojedinaca, njihove kulturne vrednosti i specificnosti
stila uCenja. Drugim recima, kultura obuhvata ljudske vrednosti, jezik, religiju,
ideale, umetnicke izraze, obrasce drustvenih i meduljudskih odnosa i nacine
opazanja, ponasanja i misljenja. Nacin na koji ose¢amo, mislimo, reagujemo
i ponasamo se odrazava nasu kulturnu pozadinu, Sto ukazuje da svi ljudi imaju
svoju kulturu.

RazliCitost se istice kao veoma vazna vrednost, posebno u institucijama koje
rade direktno ili dolaze u kontakt sa decom i mladima, kao sto su institucije u
okviru obrazovnog sistema, socijalne zastite ili sektora omladinskog rada. U
naucnoj literaturi se identifikuju razliciti elementi funkcionisanja ovih institucija,
koji su od klju¢nog znacaja za uvazavanje razliCitosti, a mogu se prepoznati
Nna nivou organizacione kulture, medusobnih odnosa zaposlenih, zaposlenih
i mladih, kao i na nivou njihovih individualnih kapaciteta i resursa da razlicitost
vide kao vrednost. Na primer, akcioni planovi za razliCitost, strateski planovi i drugi
dokumenti smatraju se klju¢nim mehanizmima za promovisanje i formalni uticaj
Nna jednakost, razlicitost i inkluziju.
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U svetlu sadasnje i buduce realnosti, potreba da se svaki pojedinac pripremi za
kompetentan zivot i funkcionisanje u multikulturalnom i interkulturalnom svetu
postaje sustinski aspekt funkcionisanja institucija na globalnom nivou. Zato se
Cesto istiCe da je pored delovanja na individualnom nivou potrebno i delovanje na
institucionalne strukture i procedure. Na primer, mora postojati zakon za suzbijanje
svih manifestacija diskriminacije, mrznje i netolerancije, ili se moraju sprovoditi
kampanje javnog informisanja o drustvenim i licnim posledicama netolerancije i
mrznje. Sve osoblje koje radi u drzavnim organima, javnim sluzbama i obrazovnim
ustanovama i organizacijama civilnog drustva trebalo bi da bude obuceno o
razliCitosti i merama za promovisanje medukulturalnog dijaloga, interakcije
i razmene, kako na radnom mestu tako i u zajednici. Uprkos interesovanju i
posvecenosti jednakosti, razli¢itosti i inkluziji, jos uvek postoje znacajne varijacije u
tome da li i kako institucije definiSu, razumeju i reaguju na pitanja koja se odnose
Nna ove konstrukcije.

Inkluzivna i podrzavajuca Skolska klima zasniva se na viSe teorijskih pristupa i
modela: BioekoloSka teorija ljudskog razvoja; Perspektiva relacionih razvojnih
sistema; Pristup zasnovan na snagama; Pristup usmeren na celu skolu; Pristup
celog sistema; Model optimalne razlicitosti; Medugrupna teorija kontakata;
Teorija generativnih interakcija; Konstriktna teorija; Socioemocionaln
ucenje; Teorija autoritativne discipline; Model prosocijalne ucionice i drugo.
Razumevanje teorijske osnove uvazavanja razliCitosti pruza nam mogucnost
da naucno zasnujemo svoje inicijative.

Bioekoloski model ljudskog razvoja predstavlja dinamican teorijski sistem
za istrazivanje razvoja tokom vremena uz uvazavanje slozenosti interakcija
subjektivnih i objektivnih faktora okruzenja. Navodi se: da u svrhu razvoja osoba
mora biti uklju¢ena u aktivnost; da bi aktivnost bila efikasna mora se odvijati
redovno tokom duzeg perioda; procesi vazni za razvoj ne odvijaju se samo u
jednom pravcu, potreban je odredeni nivo reciprociteta da bi se razmena odvijala;
proksimalni procesi se ne odnose samo na interakciju sa ljudima, vec i sa objektima
i simbolima; intenziviranje proksimalnih procesa sa razvojem kapaciteta ucenika
i Sirenje kruga osoba sa kojima su u interakciji sa godinama. Kompetencija i
disfunkcija se izdvajaju kao ishodi proksimalnih procesa. Perspektiva ekoloskog
sistema pruza konceptualno socivo koje omogucava multikulturalnim radnicima
u drustvenim humanistickim naukama da sagledaju razliCite klijente u kontekstu
njihovih transakcija unutar i prilagodavanja razli¢itim okruzenjima. Perspektiva
ekoloskih sistema obraca paznju ne samo na fizicki prostor ili geografsku lokaciju
vec i na Siri drustveno-politicki kontekst koji oblikuje mentalno, fizicko i drustveno
funkcionisanje razlic¢itih pojedinaca.

Perspektiva relacionih razvojnih sistema temelji sse na cetiri komponente:
promena i relativna plasti¢nost; relacionizam i integrisanost nivoa organizacije;
istorijska utemeljenost i temporalnost; i granice generalizacije, razliCitosti i
individualnih razlika. Promena i relativna plasti¢nost razvojnih sistema naglasava
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fokus na razvojnoj promeni, gde potencijal za promenu postoji. Ovaj fokus je
neophodan zbog verovanja da potencijal za promene postoji tokom zivotnog
veka i visestrukih nivoa organizacije koji ¢ine ekologiju ljudi. Ovi nivoi se kre¢u od
biologkih, preko individualnih/psiholoskih i proksimalnih drustvenih odnosa (npr.,
koji uklju€uju dijadne odnose, vrSnjacke grupe i drugo), do sociokulturnog makro
nivoa. Razvojna teorija sistema postulira vise nivoa organizacije koji postoje u
okviru ekologije ljudskog razvoja kao deo neraskidivo spojenog razvojnog sistema.
Svi nivoi organizacije unutar razvojnog sistema su integrisani sa istorijskim
promenama, gde istorija kao nivo organizacije iako kontinuirano stopljen sa svim
ostalim nivoima, predstavlja najsiri okvir sistema. Nesto Sto je u jednom istorijskom
trenutku prepoznato kao znacajno za odnose medu nivoima sistema ljudskog
razvoja u drugom trenutku moze biti sasvim beznacajno. Individualne razlike
neminovno proizilaze iz delovanja razvojnog sistema, pomeraju sistem na nacin
koji dalje neguje razlicitost, Cini pojedince istovremeno i slicnijim nekim drugim
ljudima i jedinstvenim (kao ni jedna druga osoba).

Optimalan model razli¢itosti ukazuje na dve suprotstavljene potrebe ljudskih
bica za self konceptom i za socijalnom pripadnos¢u. Sa jedne strane, postoji
potreba za asimilacijom i ukljucCivanjem, a sa druge strane za diferencijacijom. Sa
porastom inkluzivnosti, aktivira se potreba za diferencijacijom i obrnuto, kako se
inkluzivnost smanjuje, potreba za diferencijacijom pada, ali se aktivira potreba
za pripadanjem. Konkurentske potrebe tako drze jedna drugu pod kontrolom,
osiguravajuci da se interesi na jednom nivou ne zrtvuju radi drugog. Prema
optimalnom modelu razli¢itosti, dva suprotstavljena motiva proizvode sposobnost
drustvene identifikacije s posebnim grupama koje istovremeno zadovoljavaju obe
potrebe.

Glavni mehanizam Medugrupne teorije kontakata predstavlja razvijanje
preferencije za osobe ili predmete sa vecom izlozenosc¢u. Cinioci koji su pri
formulisanju teorije prepoznati kao znacajni za optimalan kontakt su: jednak
status, zajednickiciljevi,medugrupna kooperacija; podrska autoritetaijasna pravila
jesu povoljni, ali ne i neophodni uslovi. Sa ve¢im medugrupnim kontaktom, vece
je poverenje i medusobni odnosi. Ovi efekti kontakata se tiCu ne samo etnickih
grupa, vec i drugih grupa kao sto su homoseksualci, invalidi i osobe sa mentalnim
bolestima. Stavie, ovi efekti se obi¢no generalizuju izvan neposrednih &lanova
spoljne grupe na celu spoljnu grupu, druge situacie, pa Cak i na druge spoljne
grupe koje nisu uklju¢ene u kontakt. Takode, autori potenciraju univerzalnost
postignutih efekata — medu narodima, polovima i starosnim grupama. Kako bi se
sagledala nova saznanja u teorijiiistrazivanju medugrupnih kontakata sprovedena
je metaanaliza u kojoj je obradeno 515 studija i sa visSe od 250.000 ispitanika, koja
je pokazala da medugrupni kontakt smanjuje predrasude. Glavni medijatori
efekta su u osnovi afektivni: smanjena anksioznost i empatija. Cak i indirektni
kontakt smanjuje predrasude — posredni kontakt putem masovnih medija. Neki
od nedostataka teorije tiCu se, na primer, veceg osecaja deprivacije manjinske
populacije koja sa vec¢im kontaktom sa vecinskom populacijom uvida koliko je
uskrac¢ena, sto ima pozitivhu stranu jer se tim putem ipak povecava kapacitet
Manjina za borbu za ljudska prava.

Teorija generativnih interakcija sugeriSe da se, kako bi se olaksala inkluzija,
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viSestruki tipovi dinamike iskljucivanja (samo-segregacija, strah od komunikacije,
stereotipi i stigmatizacija) moraju prevazi¢i kroz adaptivhu kognitivhu obradu i
razvoj vestina, a angazovanje u pozitivnim interakcijama mora da se javi kako bi
se olaksala inkluzija koju stvaraju i odrzavaju kontekstualno relevantni skupovi
organizacionih praksi. Organizacione prakse obezbeduju sledece uslove za
generativne interakcije: pracenje vazne, zajedniCke organizacione svrhe, Cesto
meSanje razli¢itih c¢lanova tokom duzih vremenskih perioda, omogucavanje
razlicitimm grupama da imaju jednak status i insajderski status u doprinosu uspehu
i obezbedivanje meduzavisnosti saradnje, komfor u meduljudskim odnosima
i samoefikasnost, pravicnost za pojedince i grupe u organizaciji. Inkluzija je
prikazana kao adaptivni kontakt, kontakt koji stimulise generativnost za ¢lanove
grupe kroz kontinuiranu interakciju koja vodi do smanjenje predrasuda i razvoj
vestina.

Konstriktna teorija zasnovana je na zapazZanju da veca etnicka razli¢itost u
odredenom kontekstu ne dovodi do veceg broja odnosa bilo da su konfliktni ili
prijateljski, ve¢ generalno rezultira sa manje odnosa. Prema konstriktnoj teoriji,
razlika medu manjinskim i etnicki vecinskim grupama unutar konteksta nije
relevantna. Pojedinci se povlace, nezavisno od grupe kojoj pripadaju, sto je autor
teorije empirijski i potvrdio na nivou zajednice. Istrazivanjem, koje je grupa autora
sprovela testirajuci teoriju u Skolskom kontekstu kako bi ispitali da li etnicka
razlicitost donosi manje i manje kvalitetna prijateljstva medu ucenicima na uzorku
od 85 srednjih skola, potvrdeno je da etnicka razlicitost generalno donosi manje
prijateljstva i manju privrzenost prijateljima. Podrobnijom analizom utvrdeno je
da nizi socioekonomski status, a ne etnic¢ka razliCitost zapravo doprinosi manjem
broju i kvalitetu prijateljstava. Medutim, za manjinsku populaciju ucenika veca
etnicka razliCitost donosi vise prijatelja i vecu privrzenost prijateljima, gde se u
kontekstu tendencije za asimilacijom ucenici manjinske (turske, marokanske)
etnicke pripadnosti udruzuju oko razmene resursa koji su im potrebni za bolje
uklapanje u vecinsku populaciju. Konstriktna teorija odbacena je na nivou sSkola i
zajednice na uzorku holandskih srednjoskolaca.
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Nalazi savremene literature, fokusirani na funkcionisanje na nivou cele
organizacije, izvukli su 3 klju¢na konstrukta koji utiCu na negovanje razlicitosti
u praksi. To su organizaciona klima, organizaciona kultura i kulturoloske
kompetencije osoblja organizacije. Glavni fokus ove zbirke znanja je da
menadzerima i praktiCarima koji rade sa mladim l[judima u sektorima
omladinskog rada, obrazovanja i socijalne zastite pruzi savremena saznanja
o tome kako razliciti elementi kulture i klime njihovih organizacija, kao i
kompetencija osoblja treba da budu organizovani u u cilju negovanja razliCitosti
u praksi — u potpunosti. Naredna poglavlja ¢e se fokusirati na ova tri klju¢na
konstrukta, pruzajuci nalaze iz naucne literature iz nasa tri sektora interesovanja
— omladinski rad, obrazovanje i socijalna zastita. Medutim, za obrazovanje ima
MNogo vise literature nego za druga dva sektora, tako da ¢e ova publikacija
pokusati da podrzi druge oblike organizacija da za sebe ,uzmu” i iskoriste
lekcije iz literature vezane za obrazovni sektor (kao najistrazenijem kontekstu
za negovanje razlicitosti).

Glavnaidejajerazumevanje slozenostiinterakcija koje se deSavaju na nivou odnosa
izmedu politika organizacije, upravljanja, klime izmedu svih cClanova osoblja i
njihovih korisnika mladih, i nacina na koji sve to utiCe na negovanje razliCitosti u
praksi — u kontaktu sa razlicitom omladinom.

Ovaj pristup se zasniva na razlicitim okvirima ekosistema, naglasavajuci ideju
obezbedivanja holistickog modela kompleksne mreze koja utiCe na svako dete i
mladu osobu koja se susrece sa institucijom/organizacijom. Naglasava potrebu da
se priznaju razliCiti faktori iz mikro, mezo, egzo i makrosistema koji koegzistiraju
i utiCu jedni na druge. Makrosistem podrazumeva Siri drustveni, kulturni i
zakonodavni kontekst koji oblikuje sve druge sisteme. Egzosistem se odnosi na
kontekst zajednice, odnosno na izgradnju odnosa sa drugima u zajednici (druge
institucije/organizacije, roditelji, drugi sektori, itd.). Mezosistem se odnosi na
instituciju/organizaciju i interakcije koje uti¢u na njenu strukturu, procese i praksu,
odnosno tradiciju, kulturu i etos, vrednosti i ideologiju, autoritet i saradnju unutar
institucije/organizacije. Mikro nivo ukljucuje prakse koje direktno uti¢u na mlade
ljude, njihov razvoj i ishode. Upravo na ovom nivou dolazi do izrazaja kompetencija
radnika da adekvatno odgovore na potrebe mladih.

Najveci deo napora na definisanju organizacione kulture dolazi iz poslovnog
sektora. U oblasti obrazovanja autori su se najvise bavili ovim pitanjem, pa ¢cemo
uvod u konstrukt organizacione kulture u oblasti drustveno-humanistickih nauka
zapoceti uvodenjem pojma skolske kulture.

Sociolozi su prepoznali znacaj skolske kulture 30-ih godina 20. veka. Poreklo
upotrebe termina ,kultura” za opisivanje zivota u skolama pocelo je sa Volerom
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(1932), koji je primetio da Skole imaju svoj identitet, sa slozenim ritualima, skupom
narodnih obicaja, tradicija i moralnih kodeksa. Medutim, i pored opste saglasnosti
o0 znacaju kulture institucije, ovaj konstrukt nije lako definisati, a postoji ogroman
broj razlicitih definicija, Ciji broj kontinuirano raste. Razliciti autori se slazu da na
kraju 20. veka ne postoji jedinstvena univerzalno prihvacena najbolja definicija
Skolske kulture.

Cini se da je najveca dilema u literaturi razlika u definisanju elemenata kulture
i klime. Cesto se desava da se ovi pojmovi koriste naizmeni¢no. Razlike izmedu
klime i kulture istiCu se u organizacionim studijama, tako da se klima ¢esto odnosi
na bihejvioralni aspekt, odnosno ponasanje, dok se kultura posmatra kao vrednosti
i norme skole ili drugog oblika organizovanja.

Kada sumiramo literaturu o organizacionoj kulturi, mozemo rec¢i da kultura
institucije/organizacije odreduje pravilan nacin ponasanja u njoj. Sastoji se od
zajednickih uverenja i vrednosti koje uspostavljaju lideri, a zatim se saopsStavaju
i naglasdavaju unutar institucije/organizacije, na kraju oblikujuéi percepcije,
razumevanje i ponasSanje zaposlenih. Kada su navedeni elementi kulture u
instituciji/organizaciji nekonzistentni ili nekongruentni, stvari nec¢e funkcionisati
na odgovarajuci nacin.

¢ Osnovni elementi kulture kojima se neguje razlicitost ukljuc¢uju: zajednicki
osecaj svrhe i vizije; norme, vrednosti, uverenja i pretpostavke; rituali, tradicije
i ceremonije; istorija; ljudi i odnosi; arhitektura, artefakti i simboli. Svaki od ovih
elemenata treba da odrazava uvazavanje razliCitosti. Kultura utice i oblikuje nacin
na koji zaposleni, mladi i drugi ¢lanovi osoblja razmisljaju, ponasaju se i osecaju, i
usmerava fokus na ono Sto je vazno.

& Karakteristike pozitivhe organizacione kuture su: zajednicka misija i vizija,
kultura saradnje, zajedniCko reSavanje problema, kontinuirano poboljSanje.
Pozitivha organizaciona kultura povec¢ava motivaciju, efikasnost i produktivnost,
kolegijalnost, komunikaciju, reSavanje problema, inovativhost, posvecenost,
energiju, vitalnost i poverenje medu clanovima osoblja, mladim ljudima i
zajednicom.

& Organizaciona kultura treba da ima interkulturalnu i inkluzivnhu filozofiju,
pozitivan pogled na razliCitost, visoka ocCekivanja za njihove korisnike i njihove
porodice, i centralni princip vezan za uc¢esce zajednice. Inkluzivna kultura ukljucuje
stvaranje bezbedne, ljubazne, saradniCke i stimulativhe zajednice u kojoj se
svi vrednuju i koja svim mladim ljudima pruza osnovu za postizanje viSih nivoa
postignuca.

¢ Inkluzivna organizaciona kultura je usmerena na transformaciju kulture koja
povecava pristup svim mladim ljudima (ne samo ukljucivanje marginalizovanih i
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ranjivin grupa), unapreduje sposobnost osoblja organizacije i korisnika da prihvate
sve mlade, maksimizira ucesc¢e mladih u razlicitim aktivnostima, unapreduje
postignuc¢a svih uklju¢enih mladih ljudi. U organizacijama/institucijama sa
inkluzivnom kulturom, postoji izvestan konsenzus medu odraslima (Clanovima
osoblja) o vrednosti postovanja razlika i posvecenosti pruzanju mogucnosti za
ucenje svim mladim ljudima.

¢ Inkluzivna kultura zahteva zajednic¢ki skup pretpostavki i uverenja medu
kreatorima politike i zaposlenima u organizacijama/institucijama koji cene razlike,
veruju u saradnju i posveceni su svim miladim ljudima. Kada su razliCiti elementi
kulture (verovanja, vrednosti, stavovi, oCekivanja, ideje i ponasanja) u instituciji
nekonzistentni ili nekongruentni, stvari nece funkcionisati adekvatno.

¢ Lideri organizacija imaju klju¢nu ulogu u sprovodenju inkluzivnih politika i
praksi, a posebno u stvaranju kulture koja slavi razli¢itost. Kada rukovodstvo ne
uspe da ucini nesto proaktivno kako bi omogucilo jednakost i socijalnu pravdu, to
Cesto postaje nepisano odobravanje nejednakosti. Upravo iz ovih razloga istrazivaci
organizacionog funkcionisanja dugo su sugerisali da je obrac¢anje paznje na
kulturu najvazniji aspekt liderstva. Postoje brojni dokazi u literaturi koji sugerisu
da najvidi menadZzment organizacije — direktori/lideri moraju prvo da razumeju
organizacionu kulturu kako bi sproveli odredene reforme. Uspesni lideri razumeju
kriticnu ulogu koju organizaciona kultura igra u razvoju uspesne organizacije.

& Lideri organizacija imaju obavezu da stvore bezbedno i kulturno osetljivo
organizaciono okruzenje. To znaci da utiCu na program, pristup, organizaciju
ustanove (koris¢enje prostora, grupisanje mladih i sl) i razvoj saradnje sa
roditeljima (akoje relevantno)isirom lokalnom zajednicom. lztog razloga, pruzanje
profesionalnog razvoja lidera u smislu poboljSanja njihove interkulturalne
kompetencije je prvi vazan korak u uspostavljanju pozitivnhih modela liderstva za
razli¢itost u/i medu organizacijama/institucijama.

& Dok najviSi menadzment (lideri) igraju vaznu ulogu u postavljanju okvira za
organizacionu kulturu koja obuhvata razliCitost i promovisSe inkluziju, uloga
edukatora ili drugog osoblja koje direktno radi sa mladima sve se vise prepoznaje
kao sustinski aspekt uspesSnih inicijativa za unapredenje. Pregled literature
pokazuje da je obuka edukatora i drugih relevantnih aktera vazna za uspesnu
implementaciju inkluzije u razli¢itim organizacijama i razli¢itim sektorima.

& Neki autori koriste termin ,sveobuhvatna Skolska reforma“ da opisu proces
»rekulturacije* skola kako bibile efikasnijeiinkluzivnije. Klju¢niaspektiove reforme
ukljuCuju razvoj kulture saradnje, koris¢enje visokokvalitetnog profesionalnog
razvoja za poboljSanje prakse edukatora i koris¢enje jakih liderskih timova za
podrsku aktivnostima unapredenja Skola.

¢ Nastavnom planu i programu pridaje se poseban znacaj za uvazZavanje
razlicitosti u Skolskom okruzenju. Obi¢no postoje tri vrste nastavnih planova i
programa koji igraju ulogu u postovanju kulturalne razliCitosti, a to su: formalni
nastavni planovi i programi (prate ih udzbenici i vodici za kurikulum koje izdaju
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uglavnom vladine organizacije), simbolicni nastavni plan i program (slike, simboli,
nagrade, proslave i drugi artefakti prikazani u skola); i drustveni/socijalni nastavni
plan i program (znanje, ideje i utisci o razliCitim kulturnim grupama prikazanim u
masovnim medijima).

& Mladima su potrebni nastavni materijali koji odgovaraju njihovom kulturnom
poreklu. Ovi materijali bi trebalo da poboljSaju samopoimanje mladih ljudi, da
povecaju njihovo interesovanje za ucCenje i pruze primere, recnik i modele koji
se odnose na njihovo kulturno poreklo. Takode, glavni fokus svakog formalnog
ili neformalnog kurikuluma ucenja treba da bude na veStinama analitickog i
kritickog misljenja, a materijali, aktivnosti i iskustva treba da budu autenticni i
visedimenzionalni kako bi pomogli mladim ljudima da razumeju etnicke razlike i
kulturalnu razlicitost.

& U zastiti se vode diskusije o razumevanju znacCaja organizacione kulture
za negovanje razliCitosti u praksi. RazliCiti autori istiCcu da ¢e razumevanje
kulturalne kompetencije koja se svodi na interakcije izmedu socijalnih radnika i
klijenata neizbezno zamagliti Cinjenicu da su te interakcije takode strukturisane
kroz mnostvo ideja i vrednosti koje se kreiraju u politikama, organizacionim
aranzmanima i fiziCkom okruzenju. Naglasena je neophodnost perspektive moci
i potreba postavljanja pitanja o inkluzijiiisklju¢enosti u odnosu na institucije. Dakle,
efikasna praksa kulturalnih kompetencija ne bi trebalo da bude odgovornost
samo socijalnih radnika.

¢ |z literature o socijalnoj zastiti izveden je primer tri modela organizacionog
razvoja multikulturalne socijalne zastite: monokulturne, antidiskriminativne i
multikulturalne organizacije.

Monokulturne organizacije. U jednom ekstremu su organizacije koje su
prvenstveno evrocentricne i etnocentricne. Sledece premise i prakse su tipicne
za monokulturnu organizaciju:
m Postoji implicitno ili eksplicitno iskljucivanje ljudi zbog odredene boje koze,
zena i drugih potlacenih grupa.
m Organizacija funkcioniSe u korist dominantne vecine.
m Postoji samo jedan najbolji nacin za pruzanje zdravstvene zastite, za
upravljanje, poducavanje ili administraciju.
m Kultura ne utice na upravljanje, mentalno zdravlje ili obrazovanje.
m Klijenti, radnici ili studenti treba da se asimiliraju.
m Kulturoloski specifi¢ni nacini rada nisu prepoznati niti cenjeni. Prema svima
treba postupati isto.
m Postoji snazno verovanje u koncept “melting pot” (homogenizacija
heterogenog drustva).

Nediskriminatorne organizacije. Kako organizacije postaju kulturno svesnije
i prosvetljenije, one ulaze u ovu fazu. Sledece premise i prakse karakterisu
nediskriminatornu organizaciju:
m Organizacija ima nedosledne politike i prakse u vezi sa multikulturalnim
pitanjima.
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m Odredenaodeljenjailiprakticariza mentalnozdravlje,menadzeriiliedukatori
postaju osetljivi na multikulturalna pitanja, ali to nisu prioriteti organizacije.
m Rukovodstvo moze prepoznati potrebu za nekom akcijom, ali liderima
nedostaje sistematski program ili politika koja se bavi pitanjem predrasuda i
pristrasnosti.

m Postojipokusajdaseklimailiusluge organizacije u¢ine manje neprijateljskim
uverenja.

m Jednake mogucnosti zaposljavanja, afirmativna akcija i numeric¢ka simetrija
ljudi sa drugom bojom koze i zena se nerado sprovode.

Multikulturalne organizacije. Kako organizacije progresivno postaju
multikulturalnije, one pocinju da vrednuju razliCitost i pokazuju kontinuirane
pokuSaje da se prilagode tekuc¢im kulturnim promenama. Multikulturalna
organizacija:

m Kontinuirano radi na viziji koja odrazava multikulturalizam.

m Inkorporira doprinose razli¢itih kulturnih i drustvenih grupa u svojoj misiji,

operacijama, proizvodima i/ili uslugama.

m Ceni razliCitost i posmatra je kao prednost.

m Aktivno se angazuje u aktivnostima izgradnje vizije, planiranja i reSavanja

problema koji omogucavaju jednak pristup i mogucnosti.

m Shvata da jednak pristup i mogucnosti nije isto sto i jednak tretman.

& Omladinski rad zagovara da mladi imaju jednak pristup resursima zajednice.
Sam profesionalniomladinskiradtrebadabudeinkluzivna praksa u kojojse susrecu
mladi ljudi razliCitog porekla i zajedno razvijaju demokratske nacine suoCavanja sa
razlicitos¢u. Buduci da se zasniva na univerzalnim vrednostima u pogledu ljudskih
prava, demokratije, mira, antirasizma, kulturne razliCitosti, solidarnosti, jednakosti
i odrzivog razvoja, omladinski rad treba uvek da:

m promovise drustveno ucesce i odgovornost, dobrovoljno angazovanje i

aktivno gradanstvo,

m jaCa izgradnju zajednice i civilnog drustva na svim nivoima (npr.

medugeneracijski i interkulturalni dijalog),

m doprinosi  razvoju kreativnosti mladih, kulturne i drustvene svesti,

preduzetnistva i inovativnosti,

m obezbedi mogucnosti za socijalno ukljuCivanje sve dece i mladih,

m dopre do mladih sa smanjenim mogucénostima kroz razliCite metode koje

su fleksibilne i brzo prilagodljive.

& Postovanje razliCitosti je kamen temeljac holistickog rada sa mladima. Drugim
reCima, uvazavanjem kompleksnosti pojedinca, mladima se daje prostor da budu
ono Sto jesu. Fokusiranje na stilove Zivota, zivotne izbore, upravljanje zivotom, kulture
vrsnjacke grupe, ,kulturu biti mlad”, prilagodavanje multikulturalnosti u drustvu,
interdisciplinarnost itd. umesto na subkulture, marginalizaciju ili specifi¢ne ciljane
usluge rezultiralo je stvaranjem tzv. ,kulturnog omladinskog rada”.

& Omladinski rad stvara mogucnosti za socijalno ukljucivanje razlicitin mladih ljudi
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i predstavlja pogodan kontekst za testiranje multikulturalnih politika. Odnosno,
mladi koji u€estvuju u aktivnhnostima omladinskog rada nisu samo korisnici tih
usluga — oni su buduci gradani koje treba obrazovati za aktivno gradanstvo.

& Da bi uspesno sluzile svim ljudima, organizacije treba da razviju standarde,
politike i prakse u okviru odgovarajucih kulturnih okvira. Politike su usmerene ka
inkluziji, pristupu pravima i aktivnostima i treba da opisuju odgovornost zajednice
za inkluziju. Kako bi obezbedili relevantne programe za svu omladinu —a posebno
za mlade iz manjinskih kulturnih grupa - lokalno rukovodstvo programa treba
da razmotri nacCine za diversifikaciju i prosirenje modaliteta programa kako bi se
zadovoljile potrebe svih. Poznavanje potreba razlicitih grupa moze pruziti kriticne
informacije o ograni¢enjima koja mogu uticati na uc¢esce u programu (npr. prevoz,
struktura porodice/posla, troskovi), kao i potencijalne teme za projektne oblasti
koje su znacajne za odredene kulturne grupe.

& U omladinskom radu Cesto postoji tendencija da se mladima ponude programi
i usluge koji ih tretiraju kao homogenu grupu, bez uvazavanja individualnih
karakteristika i potreba. Na primer, organizatorirekreativnih i slobodnih aktivnosti
Cesto se neadekvatno bave razlicitim elementima necije kulturne pripadnosti,
kao Sto su vrednosna orijentacija, etnicki identitet, drustveni kapital, pitanja
bikulturalnosti, jezika i akulturacije, verskih uverenja i porodi¢ne strukture. Stoga
je potrebno shvatiti da su mnogi mladi, posebno oni koji pripadaju manjinskim
etnickim grupama, pogodenisiromastvom, geografskiizolovani, zive u neuredenim
kvartovima sa dosta nasilja i kriminala, itd., Sto se ogleda u nedostatku adekvatnih
programa i usluga.

& Organizacije i institucije koje rade sa mladima treba da teze specificnim
vrednostima koje odrazavaju postovanje razli¢itosti, a odnose se na
m prepoznavanje kulture kao dominantnog faktora u oblikovanju ponasanja i
vrednosti;
m razumevanje kada su vrednosti dominantnih mejnstrim grupa u sukobu sa
vrednostima razli¢itih kulturnih grupa;
m uvazavanje kulturno definisanih potreba odredene zajednice;
m prepoznavanje i prihvatanje da kulturoloske razlike postoje i utiCu na nacin
na koji se usluge pruzaju i primaju;
m razumevanje uloge prirodnih sistema (npr. porodice, zajednice) kao primarnih
mehanizama za individualnu podrsku i razvoj;
m prepoznavanje dase konceptipojedinca, porodiceizajednice mogu razlikovati
medu kulturnim grupama;
m postovanje kulturnih preferencija koje vrednuju proces vise od proizvoda, kao
i harmoniju i ravnotezu u zivotu u odnosu na postignuce; i
m prepoznavanje da pripadnici razliCitih kulturnih grupa moraju biti barem
bikulturalni da bi se nosili sa dominantnim drustvom, koje zauzvrat stvara
sopstveni skup emocionalnih i bihejvioralnih problema.

& Prilikom kreiranja programa slobodnih aktivnosti potrebno je postovatiodredene
principe, kao Sto je podsticanje angazovanja mladih koji pripadaju kulturoloski
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razlié¢itim grupama (razvijati svest i interesovanje za rekreativne programe kod
mladih iz razlicitih etnic¢kih grupa; organizovati grupno ucesce u aktivhostima, da
se razliciti“ mladi ljudi ne osecaju izolovano; organizovati razliCite vrste programa
i nacin na koji se oni realizuju, tako da budu prilagodeni kulturnoj pripadnosti
mladih).

Organizaciona klima se moze definisati kao zajednicka percepcija i znacenje
koje se pridaje politikama, praksama i procedurama koje zaposleni dozivljavaju,
ponasanjima koja primecuju da se nagraduju i koja se podrzavaju i oCekuju.
Klima institucija/organizacija uklju¢uje osecanja i trenutnu atmosferu institucije/
organizacije, emocionalni aspekt odnosa i moral. Predstavlja prilike za mlade ljude
da uce o razlic¢itim kulturama, normama i vrednostima, sto je vazno za spreCavanje
diskriminacije, iskljuCenosti, predrasuda, stereotipa i rasizma i promovisanje i
podsticanje interakcije izmedu mladih ljudi iz razlicitin kultura.

Nepostovanje razli¢itosti u jednoj instituciji/organizaciji ¢esto je odraz njene
klime. Klima je rezultat interakcije elemenata kulture institucija/organizacija sa
konkretnim ljudima (sa svim njihovim karakteristikama i kompetencijama) koji
U njoj rade i onima koji u njoj uce i razvijaju se. Dakle, klima kao indikator moze
da ukaze i na nedostatke u hipoteticki kvalitetno ,postavljenoj“ organizacionoj
kulturi ili na nedostatak kompetentnosti osoblja organizacije koje ne uspeva da
prenese blagodeti pozitivhe kulture kroz interakciju sa mladima. Organizacije
moraju uspostaviti osnazujucu klimu i jasno staviti do znanja da ne odobravaju
drustvenu nejednakost i nepravdu. Ako je klima takva da postoji osnazivanje i
saradnja, prisustvo akcija koje ukazuju na nepostovanje razli¢itosti bice svedeno
na minimum. Ako klima Salje poruku jednoj grupi da je bolja od druge, ma koliko
suptilno bilo, seme razdora se nuzno stvara. Kada postoji atmosfera pozitivnih
odnosa izmedu clanova osoblja, dobar nivo komunikacije, administracija koja
podrzava one koji direktno rade sa mladim ljudima i proaktivan i participativan
lider (menadzment) sa inkluzivhom filozofijom, prevladace pozitivho okruzenje za
ucenje i osecaj pripadnosti i uvazavanje instutucije/organizacije ¢e se razviti medu
mladim ljudima i osobljem organizacija.

Kao glavne karakteristike idealne klime za ucenje i rad identifikovano je sledece:
inkluzivnost i pripadnost; razliCitost; postovanje; fiziCka, emocionalna i psihic¢ka
sigurnost; otvorenost i sloboda izrazavanja, postavljanje pitanja, preuzimanja rizika
i greSaka bez prosudivanja; adekvatno mentorstvo za podsticanje ucenja i razvoja
karijere. Klima koja postuje razli¢itost u ucionici, omladinskom klubu ili pruzaocu
socijalnih usluga je od velikog znacaja za pozitivne razvojne ishode mladih.

Kulturalno razli¢ita okruzenja nisu raznolika samo u smislu da su mladi ljudi razliCiti
jednioddrugih, ve¢ svaka mlada osoba unosirazli¢ite socio-kulturne dimenzije kao
deo svog individualnog identiteta. Klima kulturnog diverziteta je vrsta okruzenja
koja odrazava nacin na koji se u instituciji/organizaciji bavi kulturalnom razli¢itos¢u.
Strukturna razlicitost (na primer, etnicki sastav) i kulturalna razlic¢itost su dva razlicita
koncepta, sa razlicitim efektima na ishode mladih i razmatraju se odvojeno.
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Kada klima ne ceni razli¢itost i vidi je kao prepreku, mladi dozivljavaju Ceste
oblike diskriminacije i vrsnjackog nasilja, osecaju se odbaceno, imaju slab osecaj
pripadnosti i osecaju se otudenim. Ulogu Skolske klime u prevenciji vrsnjackog
nasilja i diskriminacije razni autori ¢esto nazivaju ,kriticnom®.

Istrazivanja pokazuju da ucenici iz manjinskih etnickih grupa postizu losije
akademske rezultate u odnosu na ucenike vecinske populacije, pokazuju
loSije znanje iz matematike i loSiju Citalacku pismenost i ¢eSc¢e ponavljaju
razred. Pored toga, ucenici manjinskog etnic¢kog porekla osecaju slabiji
osecaj pripadnosti skoli u poredenju sa drugim ucenicima. Psiholosko stanje
ucenika emigrantskog porekla razlikuje se u zavisnosti od zemlje porekla,
zemlje destinacije, kao i od toga koliko dobro skole i lokalne zajednice u zemlji
destinacije pomazu ucenicima da prevazidu ocekivane prepreke u skoli i
drugim oblastima zivota. Sa godinama, ucenici manjinske nacionalnosti su
u vec¢em riziku od diskriminacije, odbacivanja od strane nastavnika. Rezultati
istrazivanja pokazuju da ucenice u odnosu na ucenike imaju bolje odnose sa
prosvetnim radnicima bez obzira na to da li pripadaju manjinskoj ili ve¢inskoj
populaciji. IstrazivacCi sugeriSu da nedostatak multikulturalnog obrazovanja
dovodi do veceg vrsnjackog nasilja, diskriminacije, predrasuda i drugih oblika
viktimizacije.

Na osnovu analize modela povezanosti Skolske klime koja se odlikuje
kulturalnomrazlicitos¢uiishodaucenika (uspeha,akademskog samopouzdanja
i zadovoljstva Zzivotom) kroz posredovanje osecaja pripadnosti Skoli, na
nivou pojedinca i na nivou odeljenja uocavaju se pozitivni znacajni odnosi i
pretpostavljeno posredovanje osecaja pripadnosti skoli. Studija je ukljucila 1.971
ucenika (61% emigranata) u 88 kulturoloski razlicitinh odeljenja u jugozapadnoj
Nemackoj nakon prve godine srednje skole. Klju¢ni nalaz ovog istrazivanja je
da nije bilo razlika u efektima skolske klime koja neguje razlicitost na rezultate
ucenika u multietnickim skolama bez obzira na etni¢ku pripadnost. Ovo
upucuje na zakljucak da je efikasno upravljanje razlicitos¢u u skoli korisno za
sve ucenike.

Rezultati longitudinalne istrazivacke studije u kojoj je ispitivan uticaj razlicitih
pristupa kulturnoj razlicitosti u Skolama na postignuca i osecaj pripadnosti
medu ucenicima manjinske i vecinske populacije, upucuju na zakljuCak
da pristupi koji vrednuju kulturalnu razli¢itost imaju mnogo vecu vrednost.
Medutim, moze se utvrditi da iako vecinska populacija u€enika generalno ,ima
koristi* od klime postovanja razliCitosti, oni navode osrednji kvalitet odnosa sa
prosvetnim radnicima, uz sumnju da odredene nastavne prakse u Skolama
koje cene kulturni pluralizam ¢&ine da se ucenici vecinskog stanovniStva
osecaju iskljuceno. Osecaj pripadnosti skoli odnosi se na osecaj uCenika da su
licno prihvaceni, postovani, uklju€eni i podrzani od strane drugih u Skolskom
okruzenju.

Rezultati istrazivanja pokazuju da klima negovanja prakse jednakog tretmana
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i inkluzije ima pozitivne rezultate na tipiéno merene rezultate ucenika. Stavise,
praksa jednakog tretmana svih ucCenika u ucionici moze ublaziti negativne
uticaje kao sto je diskriminacija. Na uzorku od 47 multietnickih skola u Belgiji sa
fokusom na ucenike marokanskog i turskog porekla, utvrdeno je da percepcija
diskriminacije u Skoli predvida nizi uspeh, dok percepcija jednakog tretmana
ucenika u skoli ublazava negativne efekte diskriminacije. Na uzorku od 1.875
adolescenatavecinske belgijske populacijeil.445studenataturskeimarokanske
nacionalnosti utvrdeno je da percepcije ucenika i vaspitaca o ravnopravnosti
i multikulturalnosti omogucavaju, a odbacivanje ili asimilacija ugrozavaju
normativno-pozitivne zivotne putanje ucenika. Zabelezeni su bolji akademski
rezultati za ucenike iz manjinskih grupa u klimi jednakosti i inkluzije. Inkluzivan
pristup zasnovan na jednakosti pomaze i vecinskoj i manjinskoj populaciji
uCenika da uspostave i odrze pozitivhe odnose sa nastavnicima. Zanimljivo
je da su percepcije prosvetnih radnika o multikulturalizmu i asimilacionizmu
razlicito uticale na zivotne putanje manjinske i vecinske populacije ucenika.
Kada su prosvetni radnici dozivljavali Skole kao vise multikulturalne i manje
asimilacione, uc€enici manjina su imali vecu verovatnocu, a ucenici etnicke
vecine manju verovatocu da ¢e uspostaviti dobre odnose sa svojim prosvetnim
radnicima. S druge strane, Cini se da vecinska ucenicka populacija ima vise
koristi od asimilacionizma nego od multikulturalizma, s obzirom da ga etnicKki
vecinska ucenicka populacija ne dozivljava kao pristup koji je inkluzivan za
sve. Pokazalo se da dobri odnosi sa prosvetnim radnicima stite manjinsku
populaciju uCenika u pogledu problema u ponaSanju kao Sto su disruptivno
ponasanje i los angazman u Skoli (podaci iz 2021. godine).

& Nacin na koji organizacija upravlja razli¢itos¢u i kvalitet meduljudskih odnosa
smatraju se klju¢nim za pozitivnu organizacionu klimu. Prihvatanje i briga odraslih,
posebno prosvetnihradnikailidrugog osoblja koje direktno radisa mladima, prepoznato
je kao centralni aspekt organizacione podrske mladima. Nastavnici su prepoznati kao
potencijalni promoteri pozitivhe klime razli¢itosti u svojim organizacijama/institucijama.

& Da bi ¢lan osoblja bio promoter razliitosti, osim Sto se od njega ocekuje je pozitivan
odnos prema mladimaiz razlicitih kulturnih sredina; treba da stvori pozitivnu atmosferu
u aktivnostima i da upozna razliCite potrebe mladih ljudi.

& Optimalni rezultati u multikulturalnim grupama zavise od nekoliko vaznih faktora, a
to su pracgenje i upravljanje ponasanjem miladih, stvaranje pozitivnin odnosa nastavnik-
mladi (i vrSnjaci), nastava koja angazuje mlade i koja je otvorena za njihove stavove, kao
i specificnosti poznavanja multikulturalnosti od strane prosvetnih radnika.

Rezultati medunarodne studije o nastavi i u€enju (TALIS) (2019) u nordijskim
zemljama (Danska, Finska, Island, Norveska, Svedska) sugeridu da ako je
nastavnik generalno kompetentan i njegovo iskustvo mu omogucava da se nosi
sa najtipi¢nijim situacijama u ucionici (opsSta samoefikasnost), bolje ¢e se snaci
u multikulturalnom okruzenju i smatrace sebe sposobnim da se adekvatno
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nosi sa takvim okolnhostima. Starost nastavnika nije bila znacajna za ovaj odnos,
osim u Finskoj gde vise godina starosti (a time i iskustvo) imaju pozitivan efekat.
Medutim, ukupno iskustvo nastavnika negativno uti¢e na ,multikulturalnu
samoefikasnost”. Autor izvesStaja tumaci ovaj, ne bas ocCekivani rezultat, kao
rezultat nize samoefikasnosti u upravljanju multikulturalnim ucionicama, jer
njihovo iskustvo mozda nece biti vece od iskustva mladih kolega.

Istrazivanje sprovedeno u dve vremenske tacke na uzorku od 186 (vecina)
holandskih u€¢enikai129 u€enika tursko-holandskogilimarokansko-holandskog
(manjinskog) porekla u 29 ucionica od 4. do 6. razreda imalo je za cilj da ispita
u kojoj meri su stavovi etnicke grupe ucenika pod uticajem percipiranih
pozitivhih normi nastavnika o kulturnoj razliCitosti, zajedno sa percipiranim
pozitivhim interakcijama izmedu nastavnika i uCenika koje mogu posluziti
kao uzor ucenicima. Rezultati su pokazali da su i ucenici vecinske i manjinske
zajednice iskazivali pozitivnije stavove prema razlicitim etnickim grupama
onda kada su primetili da njihov nastavnik ima pozitivan odnos sa vrsnjacima iz
razreda, i samo kada je to potkrepljeno pozitivnim multikulturalnim normama
nastavnika.

koji podstice interakciju izmedu grupa, ukljucujuci roditelje, ima proaktivnu
ulogu u pristupu roditeljima ucenika iz manjinske populacije umesto politike
~OKrivljavanja manjine®, nudi podrsku u prevazilazenju problema kao posledice
-naucene bespomocnosti” manjinskog stanovnistva.

& Nastavnici imaju vaznu ulogu u modelovanju ponaSanja sa posStovanjem i
uspostavljanju prosocijalnih normi u ucionici. Svojim ponasanjem promovisu
osecaj sigurnosti i uticu na klimu u grupi.

LosSi odnosi ucenika sa vrsnjacima, u smislu viktimizacije i usamljenosti u skoli
(mereno stavkama kao sto su ,nemam s kim da se druzim u skoli*), u vezi su
sa njihovim namerama da napuste skolovanje, i veza izmedu usamljenosti i
namera da napuste je znacajno jaca za grupu doseljenika nego za grupu
domacih ucenika (podaci iz 2021).

& Takode, u kulturoloski raznovrsnim grupama postoji tendencija da nastavnici
primecuju da ucenici vise komuniciraju sa vrSnjacima slicne kulturne pripadnosti
tokom odmora i neformalnih druzenja. S obzirom na to da iskustvo neprihvatanja,
interakcije i prijateljstva moze dovesti do osecanja otudenosti, vazno je da
nastavnici podsti¢u grupni rad i iniciraju projekte u kojima mladi ljudi razlicitin
kulturnih opredeljenja medusobno saraduju. Zajedni¢ka angazovanost podstice
mlade da prihvate i cene jedni druge.

& Kaovodagrupe, nastavnikje ujedinstvenoj pozicijida razvijaodnose sa ucenicima
i da stimuliSe odnose medu njima. Uspostavljanje jasnih normi, pravila ponasanja
i posledica za njihovo krsenje je deo izgradnje odnosa medusobnog poverenja,
koji moze spreciti vrsnjacko nasilje i iskljucenost.
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& Dabibilikulturnoodgovorni,samiprosvetniradnicimorajubitideopodrzavajué¢eg
okruzenja. Vaznost podrike takode sugeride da organizacije/institucije treba da
obezbede svom osoblju resurse i alate za stvaranje podrzavajuceg okruzenja.

Studija objavljena 2021. pokazuje da mogu postojati izazovi u stvaranju
stabilnih odnosa kako bi se promovisale interakcije i prijateljstva ucenika.
Da bi se suocili sa ovim izazovima, nastavnicima je potrebno vise znanja o
razvijanju medukulturalnih prijateljstava i strategija za promovisanje odnosa
izmedu ucenika. Saradnja nastavnika i uCenika je neophodna za promovisanje
pozitivnhih odnosa, angazovanja i uc¢enja medu ucenicima.

& Pozitivne interakcije sa razlicitim vrsnjacima omogucavaju mladim ljudima
da steknu uvid u razlicite nacine razmisljanja, stilove komunikacije i reSavanje
problema. Pozitivna i inkluzivna klima je plodonosna i za ucenike i za nastavnike,
posebno u domenu zadovoljstva poslom.

¢ Literatura nam pokazuje da je percepcija pravicénosti (kao Sto je diskriminacija
ili preferencijalni tretman u postupcima zaposljavanja i napredovanja) ljudi koji
rade sa mladima vazan organizacioni element koji podrzava klimu razlicitosti.

Socijalni radnici ¢esto navode da rade sa drugim profesionalcima u njihovim
organizacijama - socijalnim radnicima i nesocijalnim radnicima cije su
pretpostavke, pristrasnosti, predrasude i stereotipi o njihovim Kklijentima
uvredljivi i diskriminatorni.

& Razumevanje nacina na koji edukatori u razlicitim oblastima treba da sprovode
svoje programe i aktivnosti omogucava im da neguju klimu razlicitosti u svojim
organizacijama i njihov kontakt sa mladima. U njihovom svakodnevnom radu,
negovanje etickih principa jednakosti, posStovanje razliCitosti i odgovornost su
glavne komponente klime koja je otvorena, sigurna i podrzavajuca za sve.

Kulturna slozenost drustva dovodi do neophodnosti razvoja skupa vestina i znanja
za uspesno funkcionisanje u interkulturalnom drustvu. Ove vestine ukljucuju
kreativno i kriticko misljenje, kulturnu kompetenciju i drustvenu i globalnu svest.
IstiCe se da je unapredenje kulturalnih kompetencija klju¢no za reSavanje izazova
sa kojima se savremeno drustvo suocCava, kao sto su netolerancija, predrasude,
govor mrznje, diskriminacija i nasilje.

Kulturalna kompetencijaje vazna komponenta drustvene kulture, kojaomogucava
efikasnu interakciju sa ljudima koji pripadaju razlicitim kulturnim grupama
Nna osnovu razumevanja razlicitog kulturnog nasleda. Koncept ,kulturalne
kompetencije” razvijen je na osnovu visedecenijskog istrazivanja interkulturalne
komunikacije i kroskulturne psihologije u okviru proucavanja konstrukata
organizacione kulture. Kulturalna kompetencija se definiSe kao skup vrednosti,
stavova, vestina, znanja koji su potrebni za razumevanje i postovanje, kao i za
uspostavljanje pozitivnih i konstruktivnih odnosa sa onima koji se dozivljavaju kao
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kulturoloski drugacdiji. Kako definidu neki autori, interkulturalna/transkulturalna
kompetencija je zamisljena kao sposobnost da se efikasno i na odgovarajuci nacin
komunicira u interkulturalnim situacijama na osnovu sopstvenog interkulturalnog
znanja (na primer, samosvest, razumevanje i poznavanje medukulturnih
razlika), kompetencije (npr. zauzimanje tude perspektive, slusanje, posmatranje
i tumacenje, sposobnost tumacenja dogadaja ili dokumenta iz ugla razlicitih
kultura, sposobnost stvaranja novih znanja o kulturi i kulturnoj praksi) i stavovima
(posStovanje — vrednovanje drugih kultura, kulturalna razliCitost, otvorenost —
za interkulturalno ucenje i ljude iz drugih kultura; uzdrzanost od rasudivanja;
radoznalost i otkrivanje — tolerancija dvosmislenosti i neizvesnosti).

Kulturalna kompetencija podrazumeva razvoj multikulturalnog identiteta koji
reflektuje, razumeiosetljivje nasopstveneitude kulturne identitete. Podrazumeva
da je Coveku prijatno u drustvu drugih koji ne pripadaju njegovoj kulturnoj grupi,
da poseduje znanje o drugim kulturnim grupama, kao i da ima sposobnost da
ostvari pozitivne interakcije sa ljudima razliCitin kulturalnih karakteristika.

Prema jednom od najc¢esce koris¢enih modela, kulturalna kompetencija se sastoji
od tri komponente: svest, znanje i vestine. Kulturalna svest se odnosi na adekvatne
i odgovarajuce stavove, misljenja i pretpostavke pojedinca o razliCitim kulturama.
Kulturalna svest zapravo zahteva stalnu refleksiju o sopstvenim stavovima prema
drugim kulturama i o tome kako sopstvena kultura utice na te stavove. Kulturalno
znanjese odnosinarazumevanjedrugih kulturaikulturnih normi,dok se kulturalne
vestine odnose na sposobnost efektivne i nepristrasne interakcije sa ljudima iz
razliCitih kultura. Empatija, samosvest, sasmoupravljanje i dobre komunikacione
vestine se Cesto pominju kao klju¢ni delovi kulturalne kompetencije.

Krosov model kulturne kompetencije se Siroko koristi u teoriji i istrazivanju ovog
konstrukta. Model podrazumeva prisustvo pet faza razvoja kulturne kompetencije,
pocev od destruktivnosti do napredne kulturne kompetencije:

Faza kulturne destruktivnosti — Najnegativniji kraj kontinuuma. On opisuje
kompetencije organizacije ili pojedinca koji na kulturne razlike gleda kao
na problem. Odlikuje se nefleksibilnim ponasanjem. Kulturoloski drugaciji
pojedinac ili grupa smatra se genetski i kulturno inferiornim.

Faza kulturne nekompetentnosti — Pojedinac ili organizacija nisu namerno
kulturno destruktivni, ve¢ nemaju kapacitet da imaju adekvatne interakcije
sa kulturoloski razlic¢itim pojedincima ili grupama. U ovoj fazi pojedinac ili
organizacija su izuzetno pristrasni. Odluke i akcije su vodene neznanjem ili
osecanjem superiornosti. Ljudi kulturoloski razlicitog porekla se ne vrednuju
niti prepoznaju, a oCekivanja od njih su smanjena.

Faza kulturnog slepila—Ovoje sredina kontinuuma. Pojedinaciliorganizacija rade
sa uverenjem da ne postoje kulturne razlike. Ovo glediste ne implicira prisustvo
loSih namera prema kulturnoj razli¢itosti, iako posledice ovog verovanja mogu biti
ignorisanje ili nepriznavanje snaga razlicitih kultura. Na primer, ova faza se moze
manifestovati u nezainteresovanosti organizacije da koristi alternativne procene
ili da promeni politike i procedure kako bi ,otvorila vrata” razli¢itim korisnicima.
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Faza kulturne predkompetencije — Na ovom nivou pojedinac ili organizacija
prinhvataju i postuju kulturne razlike. Postoje pokusSaji kontinuiranog
samovrednovanja u pogledu kulture. U ovoj fazi karakteristi¢na je proaktivnost
i potraga za znanjem iz razlicitih kulturnih grupa.

Faza kulturne kompetencije — Ovo je najpozitivniji i najprogresivniji nivo
Krosovog modela. Pojedinac ili organizacija proaktivno razvija modele i
pristupe koji su u potpunosti utemeljeni i kulturoloski uskladeni.

Slicno Krosovom modelu kulturne kompetencije, Kormier (eng. Cormier) je razvio
kontinuum kulturalne ekspertize, koji razlikuje nivoe reagovanja na kulturne
razlike (Tabela ).

Raktivnost > > > > > > > > > >Tolerancija Proaktivnost> > > > > > > > > >Transformacija
Kulturalna Kulturalna | Kulturalno | Kulturalna Kulturalna Kulturalna
destruktivnost | nesposob- | slepilo pre-kompetenci- | kompetencija | proficiency

nost ja
Vidi razlike, ali | Vidi Vidi Vidi razlike, Vidi razlike i Vidi razlike i
se trudi da ih razlike, ali razlike, identifikuje ono | razume ih odgovara na
ponisti ih smatra aliih Sto ne zna njih pozitivho
pogresnim | odbacuje i afirmativno
Nezdravo ponasanje Zdravo ponasanje

Tabela 1. Kontinuum kulturalne ekspertize (Cormier, 2021)

Kulturalna osetljivost se moze definisati kao kritiCka svest o sopstvenim
kognitivnim, afektivnim i bihevioralnim odgovorima na kulturoloske razlike koje
odrazavaju kako pojedinci tumace interkulturalne razlike. Takode, kulturalna
osetljivost definise se i kao aktivha Zelja da se razumeju, cene i prihvate razlike
medu kulturama. IstiCe se da ona predstavlja afektivhu dimenziju interkulturalne
komunikacije i smatra se kljucnom za razvoj necije sposobnosti da razmislja i
deluje nainterkulturalno prikladan nacin. U kulturalno razlic¢itoj zajednici za u€enje,
ucenici iz razlicitih kulturalnih sredina unose svoje nacine promisljanja u kontekst
ucenja. Uz povecanu osetljivost na druge kulture, oni mogu bolje da ucestvuju u
interakciji u ucionici, Sto zauzvrat doprinosi boljim ishodima ucenja.

Razvojni model interkulturalne osetljivosti Miltona Beneta predstavlja najpoznatiji
teorijski okvir tumacenja kulturalne osetljivosti, ali isto tako je i znacajno teorijsko
uporiste za koncipiranje obrazovnih intervencija za razvijanje kulturalnih
kompetencija, imajuc¢i u vidu da edukatorima pomaze u boljem kreiranju,
planiranju i realizaciji obuka, razumevanju otpora koji pojedinci ispoljavaju na
razliCitim stadijumima razvoja kulturalne osetljivostii kreiranju podsticajne sredine
za interkulturalno ucenje. Pored tumacenja ovog modela na individualnom nivou,
moguce je tumaciti ga i na nivou organizacije.
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Benetov Razvojnimodel kulturalne osetljivostiopisuje stadijume kroz koje pojedinci
prolaze prilikom susreta sa drugim kulturama: od poricanja postojanja razlika, tj.
krajnjeg etnocentrizma, ka stadijumima uocavanja i prihvatanja istih, odnosno,
etnorelativizmna. Razlikuje tri osnovna stadijuma etnocentrizma i tri stadijuma
etnorelativizma, i unutar svakog od njih nekoliko razvojnih medustadijuma, sto je
prikazano u Tabeli 2.

Tabela 2. Razvojni model kulturalne osetljivosti (Bennet, 1986)

Etnocentrizam Etnorelativizam
Poricanje | Odbrana Minimiziranje Prinvatanje | Adaptacija |Integracija
Izolacija Omalovazavanje | Fizi¢ki Bihejvioralni | Empatija Kontekstualna
univerzalizam relativizam evaluacija
Separacija | Superiornost Pluralizam
Transcedentalni | Vrednosni Konstruktivna
Obrtanje u univerzalizam relativizam marginalnost
suprotnost

Svaki od stadijuma podrazumeva sledece:
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Poricanje razlika — neuspeh da se percipira postojanje ili relevantnost
kulturoloske razli¢itosti drugih. Sagledavanje sopstvene kulture je daleko
slozenije od opazanja drugih kultura. Ljudi su nezainteresovani ili mozda ¢ak
neprijateljski raspolozeni prema interkulturalnoj komunikaciji. U zavisnosti
od izrazenosti, postoje dve podvrste poricanja razlika: izolacija — nenamerno
odvajanje od pripadnika drugih kultura, odnosno prisustvo zivotnih okolnosti
u kojima pojedinac nema priliku za uspostavljanje odnosa sa pripadnicima
razliCitin kultura; separacija — namerno odvajanje od pripadnika razliCitin
kultura, jer je prisutno misljenje da je to bolje za njihov razvoj i razvoj drustva
kom pripadaju. U organizacijama, poricanje je stanje u kojem ne postoje
strukture (politike i procedure) za prepoznavanje i suoCavanje sa kulturalnom
raznoliCitos¢u. Do poricanja dolazi onda kada su ljudi koji preferiraju stabilnost
(odsustvo razlika) zbog nekih okolnosti primorani da postanu svesni drugih
(razlicitosti). Ovo se deSava kada, na primer, znacajan broj izbeglica ili
imigranata ude u zajednicu, ili kada se ljudi moraju suociti sa kulturoloskim
razlikama u radnoj organizaciji.

Odbrana od razlika — kada se resi problem poricanja, ljudi mogu da predu
u stadijum odbrane od kulturalnih razlika. U ovoj fazi je karakteristicna
dihotomna kategorizacija ,mi i oni* gde se drugi percipiraju slozenije nego u
poricanju, ali i na veoma stereotipne nacine. Ljudi u ovoj fazi imaju tendenciju
da budu kriti¢ni prema drugim kulturama i skloni da krive kulturoloske razlike
za opste bolesti drustva. Postoji tri oblika odbrane: omalovazavanje — osoba
tretira druge kulture kao inferiorne, koristi uvredljive izraze pri njihovom
opisivanju i primenjuje negativne stereotipe na druge kulturne grupe;
su-periornost — tendencija da se u poredenju sa drugim kulturama isticu i
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preuveliCavaju pozitivhe karakteristike sopstvene, ne nuzno i omalovazavanje
drugih kultura; obrtanje u suprotnost — osoba drugu kulturu opaza kao
superiornu, a sopstvenu gleda sa omalovazavanjem i osec¢a otudenost.

Minimiziranje razlika —u ovom stadijumu kulturalne razlike su minimizirane sa
pretpostavkom da je mnogo vaznije naglasavatislicnosti nego razlike. Slicnosti
SuU zasnovane na poznatim elementima sopstvenog kulturnog pogleda na
svet, te pojedinci pretpostavljaju da njihova sopstvena iskustva dele i drugi
ili da odredene osnovne vrednosti i uverenja prevazilaze kulturne granice, te
da su tako univerzalno primenljive. Isticanje medukulturalne slicnosti stvara
Ltoleranciju”, pri c¢emu se povrsne kulturalne razlike dozivljavaju kao varijacije
Nna zajedniCke univerzalne teme covecanstva. Medutim, minimiziranje
prikriva duboke kulturalne razlike. Problem minimiziranja za pojedince je
njihova zelja da projektuju slicnost na Siri svet i tvrdoglavi otpor tog sveta
da izgubi svoju stvarnu razli¢itost. To znaci da sto vise ljudi traze kontakt sa
drugima u ime zajednickih vrednosti, veca je verovatnoca da ¢e biti primorani
da se suoce sa znacajnim kulturalnim razlikama. Nesto slicno se deSava u
organizacijama, gde prenaglasavanje ,jedinstva” daje previse uniformnosti,
Sto primorava organizaciju da se decentralizuje i fokusira na svoju razlicCitost. |
u sluc¢ajevima na individualnom i organizacionom nivou, reSavanje problema
se deSava kada se slicnost i razlika, jedinstvo i razlicitost stave u dijalekticku
formu: slicnosti nam omogucavaju da cenimo razlike, a jedinstvo usmerava
fokus na razliCitost. Postoje dva razliCita stanovista o istoj ljudskoj prirodi u
ovoj fazi, to su: fizi€ki univerzalizam - insistira na fizioloskim slic¢nostima, tj.
istiCe da svi ljudi imaju iste bazi¢ne potrebe; transcedentalni univerzalizam —
podrazumeva verovanje da su svi ljudi isti zahvaljuju¢i duhovnim, politi¢kim i
drugim sli¢nostima.

Prihvatanje — na ovom stadijumu, pojedinac zapaza i prihvata kulturalne
razlike. Kulturalne razlike se ne procenjuju na osnovu standarda vlastite
kulturne grupe, vec se proucavaju u kulturnom kontekstu iz kog proizilaze.
Prihvatanje kulturalnih razlika ne znaci da se one nuzno ocenjuju pozitivno, ali
pozicija osobe nije etnocentri¢na. Pojedinci na ovom stadijumu su radoznali
o kulturama i kulturalnim razlikama. Medutim, njihovo ograniceno znanje
o drugim kulturama im ne dozvoljava da lako prilagode svoje ponasSanje
razlicitim kulturnim kontekstima. Vodedi princip je kulturni relativizam,
odnosno stanoviste da nijedna kultura nije bolja niti loSija od drugih. Razlike
se prihvataju na dva nacina: bihejvioralni relativizam — osoba prihvata razlike
Nna ponasajnom nivou, tj. svesna je toga da se ponasanje menja zavisno
od kulturnog konteksta; vrednosni relativizam - oznacava prihvatanje da
vrednosni sistem i uverenja, pored ponasanja, takode variraju u zavisnosti od
jedne do druge kulturne zajednice. U organizacijama je prisutna podrska za
Jrazlicitost i inkluziju®, ali inkorporacija kulturalne osetljivosti kao kriterijuma
za multikulturalno liderstvo jos uvek nije uspostavljena.

Adaptacija — u ovoj fazi prisutan je mehanizam ,uzimanja perspektive*
ili empatije. To znaci da osoba svesno nastoji da zamisli kakve poglede na
svet imaju pripadnici drugih kultura. Osoba menja svoj referentni okvir
prilagodavajuci se stanovistima, stavovima i uverenjima pripadnika druge
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kulturne zajednice. Sposobna je da menja perspektive, nacin komunikacije
ili ponasanja shodno zeljama, potrebama ili zahtevima kulturne zajednice.
Postoje dva vida adaptacije: empatija — sposobnost razumevanja drugih tako
Sto se zauzima njihov ugao gledanja; pluralizam — osoba je internalizovala vise
razliCitih pogleda na svet, tj. vise kulturnih okvira. Organizacije u ovoj tacki
razvoja imaju politike i procedure koje su namerno dovoljno fleksibilne da rade
bez nepotrebnog nametanja kultura. Na organizacionom nivou, adaptacija je
sustina ,ukljucivanja“ razlicitosti u organizacione procese.

Integracija — dok se na stadijumu adaptacije osoba rukovodi s vise referentnih
okvira (koji paralelno postoje), u ovoj fazi osoba je te razliCite kulturalne
poglede na svet integrisala u jedinstveni, vlastiti pogled na svet. Njen identitet
ukljuCuje i, sto je jos znacajnije, nadmasuje kulturalne grupe kojima ona
pripada. Ovaj stadijum karakterise i interkulturalna komunikacija. Integracija
se moze javiti u dva oblika: kontekstualna evaluacija — sposobnost da se u
proceni date situacije koriste razliciti kulturni referentni okviri; konstruktivna
marginalnost — prihvatanje identiteta koji nije prvenstveno baziran na jednoj
od kultura. Osoba je u stalnom razvoju i ne ograniCava niti naglasava uticaj
razliCitih kultura na li¢ni razvoj, ne poistovecuje se ni sa jednom kulturom vec
ih posmatra kao Sansu za razvoj.

Ono sto znamo iz literature jeste da za kvalitetno negovanje razliCitosti u praksi
prvenstveno Zelimo da nasi zaposleni imaju razvijene kulturalne kompetencije
(jer ¢e te kompetencije koristiti u svom radu), a Zzelimo da razvijamo kulturalnu
osetljivost kod nasih mladih (na osnovu koje ¢e komunicirati i povezivati se sa
drugim razli¢itim grupama mladih).

¢ Kulturna kompetencija, u Sirem smislu, shvata se kao sposobnost nastavnika
da uspesno poducava mlade ljude koji poti¢u iz razli¢itin kultura, drugacijih od
njihove sopstvene. Praksa i artefakti kojima se nastavnici sluze su od sustinskog
znacaja za razvoj toplog okruzenja koje podrzava individualne potrebe mladih
ljudi i za uvazavanje razli¢itosti u organizaciji/instituciji.

& Definisanje standarda za sprovodenje politike i prakse, sa posebnim fokusom na
razvoj profesionalnih kompetencija osoblja za rad sa razli¢itim grupama mladih,
kljuéno je za realizaciju vizije organizacija/institucija. Pocetna obuka, profesionalni
razvoj i stalna podrska ¢lanovima osoblja su klju¢ni za razvoj efikasne inkluzivne
organizacije.

& Kulturno kompetentan nastavnik poseduje znanja o Kkarakteristikama
svoje kulture, karakteristikama kulture drugih, karakteristikama sopstvenog
organizacionog okruzenja i karakteristikama mladih i njihovih porodica iz
kulturalno razliCitih grupa; ima stavove koji upucuju na spremnost za relativizaciju
kulturnih vrednosti, odsustvo stereotipa i predrasuda u kontaktu sa kulturalno
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razliCitomm omladinom, svest o nepostojanju univerzalno primenljivin obrazaca
ponasanja u svim kulturama; poseduje vestine tumacenja znacenja misli, ideja
i dogadaja kulturoloski razlicitin mladih ljudi i njihovih roditelja, prihvatanja
ocCekivanja kulturoloski razlicitin mladih ljudi i roditelja, prilagodavanja verbalnim
i neverbalnim stilovima komunikacije, posredovanja i mirnog reSavanja sukoba; i
karakterise ga pozitivno ponasanja (strpljenje, fleksibilnost, otvorenost, emypatija).

¢ Kulturno kompetentan edukator prepoznaje razli¢itost kao snagu i nastoji da
stvori inkluzivno okruzenje koje istovremeno neguje pozitivhe medukulturalne
odnose medu mladima i osecaj drustveno-politicke svesti.

& Jedna od klju¢nih kompetencija za celozivotno ucenje koje je definisala Evropska
komisija podrazumeva upravo kulturnu svest i izraZzavanje.

& Prosvetni radnici i drugi akteri u interkulturalnom obrazovnom okruzenju (bez

obzira u kom se formalnom okruzenju nalazi) treba da:
m Prepoznaju da neke organizacione prakse mogu doprineti iskljuc¢enju i
segregaciji; stoga treba da obezbede nastavne metode prilagodene kulturi
mladih sa kojima rade;
m Planiraju program i okruzenje koje odrazava postovanje svih kulturnih,
etnickih, drustvenih i verskih razlika medu ljudima i koje promovise kulturne
identitete svih mladih uklju¢enih u njega;
m Prepoznaju i na odgovarajuci nacin reaguju na kulturne perspektive koje
uti¢u na postignuca i sveukupni napredak mladih iz razli¢itih kulturnih grupa;
m Stvore okruzenje za poducavanje i u€enje koje pozitivho utice na to kako
se mladi ljudi oseéaju u organizaciji/instituciji, koje ¢ini da se mladi osecaju
prihvaceno i zbrinuto;
m Obezbede kulturno raznovrstan kolektiv koji odrazava stvarne razlike koje
postoje u odredenom drustvu i, Sto je joS vaznije, U samom organizacionom
okruzenju;
m Pripreme plan za inkluziju kulturoloski razli¢itih roditelja i drugih ¢lanova
porodice u proces nastave i ucenja ako je to moguce ili potrebno (ako
organizacija ima priliku da saraduje sa porodicom mlade osobe), odnosno
da se bave konkretnim prakticnim pitanjima vezanim za jezicke barijere
izmedu osoblja institucije/organizacije i roditelja, objadnjavanjem ocekivanja
organizacije roditeljima i porodicama koje mozda ne razumeju nacin na
koji organizacija/institucija funkcionise jer dolaze iz razli¢itih sredina, kao i
ukazivanje na nacine daljeg angazovanja i ukljuCivanja roditelja i ¢lanova
porodice u organizacionim aktivnostima (opet, ako je saradnja sa porodicom
u fokusu organizacije).

& OcCekuje se da prosvetni radnici, kao ,prenosioci” interkulturalnosti i kao osobe
koje poznaju principe i vrednosti interkulturalnosti, budu osetljivi i otvoreni, da
analiziraju i preispituju sopstvene stavove, kao i da budu spremni da unaprede
svoje kompetencije kako bi bili uzor mladima u procesu usvajanja vrednosti,
stavova i ponasanja, koja obezbeduju stabilnost kulturno slozenih zajednica.
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& Stoga, da bi vaspitaci bili kulturno kompetentni, prvo treba da razviju
samorefleksiju, odnosno da dobro upoznaju sebe, sopstvene vrednosti i uverenja;
da razumeju razlicitost kroz upoznavanje karakteristika, navika | obrazaca
ponasanja svojih ucenika; primenjuju nastavu koja odgovara kulturi njihovih
ucenika; da imaju multikulturalni obrazovni pristup.

& Istaknute karakteristike kulturnog odgovornog i kompetentnog nastavnika su:
m Sociokulturna svest: prepoznaje da postoji vise nacina sagledavanja
stvarnosti i da na te nacine utice necija pozicija u drustvenom poretku;
m Afirmativni stavovi prema ucenicima kulturoloski razlic¢itog porekla:
sagledavanje resursa za ucenje kod svih ucenika, umesto da se razlike
posmatraju kao problemi koje treba prevazici;
m Posvecenost i vestine da deluju kao agensi promene: sebe vide kao
odgovorne i sposobne da donesu promene u obrazovanju koje ¢e uciniti skole
odgovornijim za sve ucenike;
m Konstruktivni pogledi na ucenje: razumeju kako ucenici konstruisu znanje i
kompetentni su da podsticu izgradnju znanja ucenika;
m UCenje o uCenicima: zna o zivotima svojih ucenika; i
m Kulturno responzivne nastavne prakse: koriste svoje znanje o Zivotima
uCenika da osmisle nastavu koja se zasniva na onome 5to oni vec¢ znaju, dok
ih uvode izvan poznatog.

& Neki nastavnici provode mnogo vremena u pronalazenju odgovarajucih i
relevantnih materijala koji su u skladu sa ciljevima ucenja navedenim u nastavnom
planu i programu, dok malo njih uzima u obzir drustvene i kulturalne pristrasnosti
u materijalima. Transformacija kurikuluma zahteva od nastavnika da promene
strukturu svog nastavnog plana i programa kako bi omogucili ucenicima da
koncepte, pitanja, dogadaje i teme razmatraju iz multikulturalne perspektive.
Vazno je da nastavni planiprogram bude dovoljno fleksibilan da pruzi mogucénosti
prilagodavanja individualnim potrebama i da stimuliSe nastavnike da traze
resenja koja ce biti u skladu sa potrebama i sposobnostima svakog ucenika. Mnogi
nastavni planovi i programi oCekuju da svi ucenici uce iste stvari, u isto vreme i
istim sredstvima i metodama, sto odrazava kulturalno neresponzivnu praksu.

¢ lako je vazno da se nastavnici fokusiraju na nastavne planove i programe
i akademske potrebe, takode je vredno da prepoznaju i vlastitu ulogu koju
igraju u zivotima svojih ucenika, posebno za one ucenike koji mogu biti ranjivi
i marginalizovani. Nacini i procesi rada u ucionicama zasnovani na kulturalnoj
kompetenciji nastavnika doprinose razvoju klime medusobnog razumevanja,
postovanja i ravhopravne saradnje, koja je utemeljena na poznavanju i postovanju
drugacijih stilova zivota vrsnjaka iz odeljenja, njihovih vrednosti, verovanja, tradicija,
obicCaja, stereotipa, kulturnih elemenata kulturalno drugacijih — slicnhosti i razlike.

¢ Samim tim, potreba za kulturno kompetentnim nastavnicima je kriticno vazna
zbog toga sto su akademska postignuca, kriticka svest, kulturalna osetljivost i
socijalna kompetencija u¢enika usko povezani sa kulturalno sinhronizovanim
okruzenjem za ucenje.
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& Stavovi i uverenja nastavnika o razlicitosti kao vrednosti odrazavaju se u
iskustvima njihovih ucenika.

Stavovi prosvetnih radnika o postovanju razliCitosti i kulturnom pluralizmmu
povezani su sa nizom percepcijom stepena diskriminacije mladih koji pripadaju
Mmanjinskim grupama.

& Kompetencije nastavnika neophodne su i za kulturalno responzivno
upravljanje ucionicom, koje predstavlja pristup vodenju uc¢ionice sa svom decom
Nna kulturalno responzivan nacin. Nastavnici kao kulturalno responzivni rukovodioci
ucionice prepoznaju svoje predrasude i vrednosti i promisljaju o tome kako one
uticu na njihova oCekivanja u pogledu ponasanja i interakcije sa drugima. Takode,
prepoznaju da cilj upravljanja ucionicom nije postizanje kontrole, ve¢ da se svim
uCenicima pruze jednake mogucnosti za ucenje i razumeju da je kulturalno
responzivno upravljanje ucionicom u funkciji socijalne pravde.

¢ Kulturna osetljivost se smatra velikom prednosc¢u svakog nasatvnika, koja je
neophodna, ne samo za formiranje sopstvenog kulturnog pogleda na svet, koji
olakSava uocCavanje, analizu i prihvatanje kulturne razlicitosti mladih, vec i za
sticanje i razvoj interkulturalnih kompetencija neophodnih za rad u kulturno
pluralnim odeljenjima.

Prethodne studije Cesto ukazuju na konceptualnu konfuziju nastavnika u
razumevanju kulturalne razliCitosti i pedagoske poteskoc¢e u modifikovanju
prakse na responzivan nacin, Ssto Skolski prakticari obicno pripisuju
neadekvatnom obrazovanju nastavnika i organizacionim/strukturalnim
ogranicenjima kao sto su hedostatak vremena i resursa. Smatra se da je skolsko
rukovodstvo kljucno za obezbedivanje takve obuke, ali i za promovisanje svih
aspekata skolskog konteksta koji je prijateljski nastrojen prema razliCitostima.
Takode, pozivajuci se na slabu posvecenost vremena obukama o inkluzivhom
obrazovanju i sve vece zahteve od nastavnika da u ucionici efikasno ukljuce
sve ucenike, mnogi nastavnici izjavljuju da se osecaju nedovoljno spremno da
poducavaju ucenike sa razlicitim potrebama i sposobnostima.

Istrazivanje u Sest evropskih zemalja pokazalo je i da nastavnici smatraju
da dobijaju nedovoljnu ili Cak nemaju obuku za suocCavanje sa kulturalnom
razlicitos¢u u ucionici. Navedeno ukazuje na potrebu za sprovodenjem
dodatnih programa sa intencijom unapredivanja kulturalnih kompetencija
nastavnika, a postoje snazni istrazivacki dokazi koji govore u prilog pozitivnhom
uticaju treninga na unapredivanje kulturalnih kompetencija nastavnika.

& Sastavnideo prakse multikulturalnogsocijalnog radasu Cetiriglavne kompetencije
koje efektivni prakticari multikulturalnog socijalnog rada treba da budu u stanju da
postignu i pokazu u svojoj praksi. Ove kompetencije su: (1) svesnost o sopstvenim
vrednostima, predrasudama i pretpostavkama o ponasanju ljudi; (2) razumevanje
pogleda na svet klijenata koji pripadaju razlicitim kulturnim grupama; (3) razvijanje
odgovarajucih strategija i tehnika intervencije; i (4) razumevanje organizacionih i
institucionalnih snaga koje povecavaju ili umanjuju kulturnu kompetenciju.
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U Svedskoj se kulturalna kompetencija Eesto izdvaja kao strategija i redenje za
upravljanje razlikama koje se pripisuju migrantima, ali nekoliko studija je kriticki
istrazivalo ideju kulturalne kompetencije. Analiza pokazuje da se kulturalne
kompetencije gotovo iskljucivo pripisuju osoblju koje ima migrantsko poreklo,
a da je pozicija kulturno kompetentnog dvosmislena. S jedne strane pozicija
struc¢njaka, sa druge strane okruzena sumnjom da nije profesionalac. Kulturalna
kompetencija se pre pojavljuje kao orude za ovladavanje i kontrolu decaka koji
suU smesteni u institucije, nego kao sredstvo za uticaj na proces promene u
podrsci multikulturalnosti. Kroz latentnu analizu sadrzaja nastavnih planova i
programa iz 27 americkih programa socijalnog rada, pojavile su se tri kljucne
pretpostavke: socijalni radnici su clanovi dominantnih drustvenih grupa;
kulturalna kompetencija i anti-ugnjetavanje su kompatibilni okviri; samosvest
ublazava ugnjetavanje. Nilund je kritikovao koncept kulturalne kompetencije,
primetio je da se vecina Casova na temu kulturalne razlicitosti u socijalnom
radu poducava iz liberalne ili konzervativhe multikulturalne perspektive
koja iskljucCuje analizu moci i kriticku raspravu o beloj rasi. Autor smatra da,
kako bi se ova praksa ponistila, socijalni edukatori treba da ugrade kriticki
multikulturalizam kao orude u podrivanju rasizma.

Studija koja je istrazivala izazove novozaposlenih socijalnih radnika i njihove
kulturalne kompetencije u praksi pokazala je viseslojnu prirodu kulturalne
kompetencije i istakla da osecaj neadekvatnosti u radu raste zbog nedostatka
ili manjka iskustva; nedostatak resursa, obrazovanja i dobre politike uvazavanje
razlicitosti dovode do frustracije; i ukazala je na pisustvo predrasuda klijenata.

¢ Sestostepeni razvojni kontinuum kulturne kompetencije proizilazi iz oblasti
socijalne zastite, sto moze biti od znacaja za sve organizacije koje rade sa
mladima, bez obzira u kojoj oblasti. Ove faze su (1) kulturna destruktivnost (prisilna
asimilacija), (2) kulturna nesposobnost (diskriminatorska praksa), (3) kulturno
slepilo (metode koje dominantna kultura koristi kao univerzalno primenljive),
(4) kulturna pre-kompetentnost (zaposljavanje manjinskog osoblja, ali promena
ostaje samo strukturalna), (5) kulturna kompetencija (velike mogucnosti za
povecanje multikulturalnih vestina i znanja osoblja, i (6) kulturna stru¢nost (i sama
organizacija i pojedinci unutar organizacije rade na visokim nivoima kulturne
kompetencije).

¢ Multikulturalni porodi¢ni socijalni rad, u svakodnevnoj praksi prakti¢ara koji
sprovode svoj rad sa mladima ukljucujuci i njihove porodice, treba da se rukovodi
sledec¢im:
m Upravljanje razlicitos¢u ukljuCuje rukovanje razlicitim kulturnim
koncepcijama porodice.
m Strucnjak treba da bude svestan da se jedna definicija porodice ne moze
smatrati superiornom u odnosu na drugu.
m Strucnjak treba da zna da se porodice ne mogu razumeti odvojeno
od kulturnih, drustvenih i politickih dimenzija njihovog funkcionisanja.
Tradicionalno definisana nuklearna porodica, koju Cine heteroseksualni
roditelji u dugom braku, koji podizu svoju biolosku decu, i sa ocem kao
jedinim zaposlenim, pocCinje da bude statistiCka manjina.
m Strucnjak treba da se potrudi da nauci sto je vise moguce o tome koliko je

34



revolucija razlic¢itosti: kolekcija znanja

kulturna grupa drugacija od njene/njegove, o tome kako definise porodicu,
vrednostima koje su u osnovi porodi¢ne jedinice i vasoj suprotstavljenoj
definiciji porodice.

m Strucnjak treba da vodi racuna o tradicionalnim kulturnim porodic¢nim
strukturama i prosirenim porodi¢nim vezama. Na primer, nekrvni srodnici
se mogu smatrati intimnim delom sistema prosirene porodice.

m Strucnjaknetrebadaprejudiciraizsopstveneetnocentricne perspektive.Na
primer, oni moraju da budu svesni da istoc¢njacka u poredenju sa zapadnom
populacijom moze imati supruznicke odnose koji su vise patrijarhalni, da
vide ulogu supruge kao manje vaznu od uloge majke itd.

m Multikulturalni socijalni rad treba da modifikuje ciljeve i tehnike prakticara
kako bi odgovarao potrebama kulturno razlicitih populacija.

m Strucnjak treba da proceni vaznost etnicke pripadnosti za klijente, i
pojedince i porodice. Moraju biti svesni da je akulturacija veoma vazna za
decu i mlade u porodici, jer su oni ti koji su najverovatnije pod uticajem
vrSnjaka. Takode, mnogi sukobiizmedu mladih i starijih generacija vezani su
za kulturoloske sukobe. Ovi sukobi nisu patoloski, ve¢ normativni odgovori
Nna uticaj razli¢itih kultura.

& Obrazovni programi za profesionalni razvoj praktiCara koji su u direktnom
kontaktu sa mladima uvek treba da sadrze eksplicitne i implicitne sadrzaje
nastavnog plana i programa koji se odnose na etnic¢ku i kulturnu razlicitost, pol,
jezik, nacionalnost, veru i seksualnu orijentaciju.

& Prakticari koji nastoje da uspesno uvazavaju razliCitost u svojoj praksi treba da

imaju na umu:
m Dasociodemografskigrupniidentiteti Cestodiktiraju nacin nakojidefiniSemo
probleme i biramo intervencije. Kulturna perspektiva mladih ljudi i njihovih
porodica Cesto se moze sukobiti sa perspektivom strucnjaka, koji mora razviti
kulturno odgovarajuce strategije i intervencije u radu sa klijentima.
m Stru¢njaci moraju biti u stanju da €éuju glasove svojih klijenata, da razumeju
njihova iskustva marginalizacije, da saosecaju sa bolom i teSko¢ama koje su
morali da podnesu i da budu svesni da njihov polozaj u ovom drustvu nije
rezultat njihovog delovanja.
m U mnogim aspektima, rad sa mladima u razlicitim oblastima se odnosi na
socijalnu pravdu. Imajuci u vidu ovu tvrdnju, vazno je shvatiti da su rasizam,
seksizam, ableizam, heteroseksizam i klasizam funkcije nepravednog
tretmana razlicitih drustveno marginalizovanih grupa u drustvu.
m Moraju da razumeju da su rad i odgovornosti stru¢njaka usmereni na
promenu, ne samo zivota pojedinaca, vec i samih institucionalnih i kulturnih
politika i praksi koje sprecCavaju jednak pristup i jednake mogucnosti.
m Kulturna kompetencija je doZivotno putovanje koje se nikada ne zavrsava.
PraktiCari i edukatori ne bi trebalo da budu obeshrabreni.
m Strucnjak treba da bude svestan da je prvi korak ka kulturnoj kompetenciji
rad na razumevanju sopstvenog rasnog/kulturnog bi¢a. Razumevanje drugih
grupa postaje sledeci prioritet.

& Da bi prosvetni radnici podsticali kulturnu kompetenciju i osetljivost mladih,
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potrebno je da:

m Priznaju razlike i da razliCitost i diskriminacija ne budu tabu teme;

m Ohrabruju mlade i odrasle iz razli¢itih sredina da saraduju kako bi
postigli zajedniCke ciljeve (podstiCu mlade na saradnju radi ostvarivanja
interkulturalnih odnosa);

m Ukljucuju lidere, volontere i prakticare iz razli¢itih sredina (uspostaviti
mentorske odnose izmedu odraslih i uc¢enika; ukljuciti posetioce iz zajednice
i volontere razliCitih kulturnih, etnickih, rasnih, seksualnih, jezi¢kih i verskih
opredeljenja ili orijentacija);

m Ukljucuju tradicionalne elemente iz razlicitih i brojnih kultura (npr.
multikulturalne knjige, igre i posteri koji odrazavaju razliCita iskustva, dogadaji
koji su specifi¢ni za odredene kulture).

m PodrZavaju istrazivanje kulturnog identiteta medu decomiadolescentima
i nastoje da ih razumeju kroz njihove sopstvene definicije (npr. razne knjige
i resursi koji odrazavaju otvorene poglede na identitet, razliCitost i kulturalna
pitanja)

& Nastavnici treba da imaju kulturoloski specifi¢na znanja o populaciji mladih sa
kojima rade. Ovo znanje ukljucuje, ali nije ograni¢eno na, istoriju odredene kulturne
grupe, iskustvo sa predrasudama i diskriminacijom, kao i opste poznavanje
kulturno specifi¢nih uverenja odredene grupe.

# Profesionalci koji danas rade sa mladima moraju da razumeju sopstvenu kulturu
i Nnjene karakteristiCne vrednosti, uzmu u obzir razliCite kulture i vrednosti svojih
mladih ucesnika i njihovih porodica i ispitaju kako da zadovolje potrebe svake
mlade osobe priznavanjem i postovanjem njihove kulture i vrednosti.
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revolucija razlic¢itosti: kolekcija znanja

U aktuelnom trenutku na starom kontenentu ne postoji zemlja koju ne odlikuju
multietni¢nost, multilingvalnost i multikulturalnost, odnosno kulturni diverzitet
u najsirem mogucem smislu. Ovakvo stanje stvari uslovljeno je savremenim
trendovima koji iziskuju saradnju izmnedu drzava i diktiraju intenzivne migracione
procese,aliistalnurazmenuideja, kulturninsadrzajaivrednosti.Nespornojedasena
dosegnutom nivou civlilizacijskog razvoja preplitanje mnostva kultura na jednom
prostoru smatra za preimucstvo i dragoceni resurs za dalji progres covecCanstva.
lpak, navedeno ne potire Cinjenicu da kulturalna razliCitost iziskuje prilagodavanja
kako bi pripadnici razliCitih rasa, nacija, vera, ali i drugih manjinskih grupa, zaista
ostvarili svoja prava i uzivali slobode koje pripadaju svakom gradaninu bez obzira
na licna svojstva, poreklo i materijalne prilike. Stoga multukulturalnost zahteva
i kompleksna prilagodavanja normativnog okvira unutar koga treba predvideti
mehanizme za ostvarivanje pune ravnopravnosti bez obzira na individualne
odlike. Prilagodavanja normativnog okriva vrse se na univerzalnom, evropskom
i nacionalnom nivou, pri c¢emu taj proces neprekidno traje ve¢ nekoliko decenija
i Nne uoCava se njegov kraj s obzirom na nove i sve slozenije potrebe koja donosi
svakodnevica. Ekonomske krize, ratovi i tehnoloski progres kontinuirano stavljaju
pred pravnisistem dodatne zahteve, iziskujuci stalne promene, aliirazvijanje novih
paradigmi usaglasenih sa aktuelnim trenutkom. U pravnoj analizi koja sledi fokus
je na pravnim dokumentima koji podstic¢u i neguju kulturalni diverzitet unutar tri
sektora krucijalna za ostvarivanje ljudskih prava. U pitanju su sektori obrazovanja,
omladinskog rada i socijalne zastite.

Pregled medunarodnih dokumenata zapocinjemo sumarnom analizom
dokumenatadonetih odstrane Ujedinjenih nacija kao najznacajnije univerzalne
organizacije danasnjice. Naime, period nakon Drugog svetskog rata odlikuje
osnivanje Ujedinjenih nacija kao medunarodne organizacije koja, osim ocuvanja
mira u svetu i medunarodne saradnje, pledira za postovanje ljudskih prava u
najsirem mogucem smislu.

Ostvarivanje bilo koje grupe ljudskih prava pociva na uvazavanju pretpostavke
da su svi ljudi jednaki, te da uzZivaju pravo na postovanje licnog dostojanstva
i uvazavanje individualnosti. Otuda je cCitav sistem ljudskih prava baziran na
punom uvazavanju individualnih razlicitosti svakog ljudskog bic¢a koje ne
smeju biti prepreka za relaizovanje prava i za uzivanje sloboda. | pored toga,
Ujedinjene nacije prepoznaju fakticCku neravnopravnost pripadnika pojedinih
grupa, te donose dokumente kojima izricito zabranjuju svaki vid diskriminacije
i kojima plediraju za iskorenjivanje rasne, rodne i svake druge diskriminacije.
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Sledeé¢i dokumenti su prepoznati kao najrelevantniji:

& Univerzalna deklaracija o [judskim pravima, 1948

& Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima, 1966

& Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim, 1966
& Medunarodna konvencija o ukidanju svih oblika rasne diskriminacije, 1965
& Konvencija o eliminisanju svih oblika diskriminacije zena, 2016
& Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom (CRPD), 2006

& Konvencija protiv diskirminacije u obrazovanju, 1960

& Smernice za interkulturalno obrazovanje UNESCO-a, 2006

& Konvencija UN o pravima deteta, 1989

& Univerzalna deklaracija o kulturalnoj razlicitosti, 2001

& Agenda UN za odrzivi razvoj do 2030. godine, 2015

Univerzalnadeklaracijaoljudskimpravima(UN,1948) pocivananeprikosnovenom
postulatu da se sva ljudska bica radaju se slobodna i jednaka u dostojanstvu i
ljudskim pravima.

Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima (UN, 1966), Zakon o
ratifikaciji Medunarodnog pakta o gradanskim i politiCkim pravima, Sluzbeni
list SFR3J, br. 7/1971-73, utvrduje da ¢e se zakonom zabraniti svako zagovaranje
nacionalne, rasne ili verske mrznje Koje predstavlja podsticanje na diskriminaciju,
neprijateljstvo ili nasilje. Pakt obavezuje drzave ugovornice da obezbede jednaka
prava za zene i za muskarce. Predvideno je da ograniCavanje prava u izvanrednim
okolnostima javne opasnosti ne moze poprimiti ekstenzivne razmere, kao i da
limitiranje u pravima i slobodama ne sme biti bazirano na diskriminatornim
osnovama, odnosno na rasi, boji, polu, jeziku, veroispovesti ili drustvenom poreklu.

Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima (UN, 1966),
Zakon o ratifikaciji Medunarodnog pakta o ekonomskim, socijalnim i kulturnim
pravima, Sluzbeni list SFRJ, br. 7/1971-88, garantuje ostvarivanje ekonomskih,
socijalnih i kulturnih prava bez ikakve diskriminacije u pogledu rase, boje, pola,
jezika, vere, politickog ili drugog ubedenja, nacionalnog ili socijalnog porekla,
imovnog stanja, rodenja ili svakog drugog stanja (Cl. 2).

Medunarodna konvencija o ukidanju svih oblika rasne diskriminacije (UN,
1965), Zakon o ratifikaciji Medunarodne konvencije o ukidanju svih oblika rasne
diskriminacije, Sluzbeni list SFR3J, br. 31/67, proklamuje zabranu svakog oblika rasne
diskriminacije i propagiranja rasne diskrmiminacije kao pozeljnog ili prihvatljivog
ponasanja. Drzave potpisnice se obavezuju, da shodno realno postojecim
potrebama, u socijalnoj, ekonomskoj, kulturnoj i ostalim oblastima, preduzmu
posebne i konkretne mere za osiguranje razvoja ili zastite odredenih rasnih grupa
ili pojedinaca koji pripadaju ovim grupama, a u svrhu punog ostvarenja ljudskih
prava i osnovnih sloboda. Mere ne mogu imati za rezultat odrzavanje nejednakih
ili razlicitih prava za razliCite rasne grupe, nakon se postignu ciljevi zbog kojih su
ove mere prvobitno bile poduzete.
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Konvencija o eliminisanju svih oblika diskriminacije zena (UN, 1979), Zakon o
ratifikaciji konvencije o eliminisanju svih oblika diskriminacije Zzena, Medunarodni
ugovori.Sluzbenilist SFRJ. br.11/81, obavezuje drzave da preduzmu, izmedu ostalog,
primerene mere kako bi se iskorenili neprihvatljivi drustveni obrasci u pogledu
ponasanja muskaracaizena,te kako bise otklonile predrasude, kao svitradicionalni
obicaji i prakse zasnovani na shvatanju o inferiornosti ili superiornosti jednog ili
drugogpola,odnosnooustaljenimocekivanjamaoulogamamuskaracaizena.Mere
treba primeniti i u cilju reformisanja porodi¢nog vaspitanja tako da ono obuhvati
adekvatno shvatanje materinstva kao drustvene funkcije i uvazavanje zajednicke
odgovornosti muskaraca i Zzena u podizanju i razvoju dece, podrazumevajuci da
se u svim slucajevima mora voditi racuna o interesima deteta na prvom mestu.
Bitan Cinilac u suzbijanju diskriminacije zena jeste obrazovni system, usled ¢ega
su drzave obavezne da preduzmu mere radi otklanjanja diskriminacije zena, te
da bi im obezbedile jednaka prava kao i muskarcima u pogledu obrazovanja, a
posebno: jednake uslove u pogledu karijere i profesionalnog usmeravanja; u
pogledu mogucnosti za ucenje i sticanje diploma u obrazovnim ustanovama svih
kategorija, kako u seoskim tako i u gradskim sredinama; dostupnost jednakih
nastavnih programa; otklanjanje tradicionalnog shvatanja o ulogama muskaraca
i Zena na svim stepenima i u svim oblicima obrazovanja podsticanjem stvaranja
mesovitih odeljenja i revizijom udzbenika i skolskih programa i prilagodavanjem
nastavnih metoda; smanjenje stope napustanja skole od strane devojcica i zena i
tome sli¢no.

Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom (UN, 2006) zabranjuje svaki vid
diskiminacije osobasainvalidtetomipledirazanjihovu punuravnopravnost. Nacela
na kojima se bazira polozaj osoba sa invaliditetom jesu: postovanje dostojanstva,
uvazavanje licnih sposobnosti i nezavisnosti osoba sa invaliditetom, puna
drustvena ukljuc¢enost, uvazavanje razlika i prihvatanje osoba sa invaliditetom kao
inherentnogsegmentaljudske raznolikosti;dostupnostsvihresursa, ravnopravnost
zena i muskaraca i uvazavanje razvojnih sposobnosti dece sa invaliditetom.

Konvencija protiv diskriminacije u obrazovanju (UNESCO, 1960) u preambuli
osuduje svaki oblik dikriminacije u vaspitanju i obrazovanju istiCu¢i nuznost
promovisanjajednakostiu pogledu vaspitno-obrazovnih mogucnostiidostupnosti
svih nivoa obrazovanja. lpak, ¢&l.2 konvencije podrzava osnivanje zasebnih
ustanova u cilju obrazovanja pripadnika razliCitih polova, odnosno osnivanje
posebnih ustanova iz verskih ili jezickih razloga, ali samo ukoliko je pohadanje
takih ustanova bazirano na dobrovoljnosti i ukoliko one nisu ustrojene shodno
diskriminatorskim merilima. Neophodno je da obrazovanje bude dostupno svima
bez administrativnih barijera, a da osnovno Skolovanje bude obavezno i besplatno
zasve. Drzave se obavezuju da podstiCu obrazovanje osoba bez steCenog osnovnog
obrazovanja ili sa nepotpunim osnovnim obrazovanjem, te da omoguce nastavak
obrazovanja u skladu sa individualnim osobinama ucenika. Posebno je znacajan
Cl. 5 kojim se drzave obavezuju da obrazovanje bude usmereno na puni razvoj
licnostiiosnazivanje postovanja ljudskih prava i osnovnih sloboda, te da promovisu
razumevanje, toleranciju i prijateljstvo medu narodima, rasnim i verskim grupama.
Dalje, gradanima se garantuje pravo da obrazuju decu u ustanovama koje
uvazavaju njihova licna uverenja, pri cemu se niko ne moze primorati na versko
obrazovanje koje je u suprotnosti sa njegovim licnim ubedenjima.
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Konacno, pripadnicima nacionalnih manjima garantuje se pravo da pohadaju
posebne ustanove i da uce na jezicima nacionalnih manjina, pri Cemu navedeno
ne sme da onemogucava pripadnike nacionalnih manjina da razumeju jezik
vecinske grupe i da aktivho ucestvuju u drustvenom zivotu zajednice kao
celine. Takode, ukoliko se obrazuju posebne ustanove za pripadnike nacionalnih
manjina, nastavni program u takvim ustanovama ne moze biti baziran na nizim
standardima u odnosu na obrazovne ustanove koje pohada vecinska populacija,
dok pohadanje takvih ustanova mora biti doborovoljno.

Smernice za interkulturalno obrazovanje UNESCO-a (2006) baziraju se na
postulatu da multikulturalizam oznacava kulturni diverzitet kao osnovnu odliku
ljudskog drustva, dok interkulturalnost podrazumeva dinamican koncept koji se
odnosi na vecito promenljive odnose izmedu pripadnika razliitih kulturnih grupa
koji mogu sadrzati i jedinstvenu kulturnu ekspresiju kroz dijalog i medusobno
postovanje. Dokument sadrzi tri osnovne smernice, pri ¢emu prva smernica
predvida da je interkulturalno obrazovanje obrazovanje koje uvazava kulturalni
identitet ucenika, i to tako Sto pruza kulturalno odgovarajuce i kvalitetno
obrazovanje za svakog pojedinca. Shodno drugoj smernici interkulturalno
obrazovanje obezbeduje svim ucenicima kulturalne vestine i znanja kako bi postali
aktivni i odgovorni gradani drustva. Tre¢a smernica predvida da interkulturalno
obrazovanje pruza znanja, stavove i vestine koji ¢e omoguciti da ucenici razvijaju
posStovanje, saradnju i razumevanje medu individuama, ali i medu etnickim,
socijalnim i kulturnim grupama i nacijama.

Konvencija UN o pravima deteta (1989), Zakon o ratifikaciji Konvencije o pravima
deteta, Sluzbeni list SFR] — Medunarodni ugovori, br. 15/90 i Sluzbeni list SRJ —
Medunarodni ugovori, br. 4/96 i 2/97, predstavlja dokument koji na sveobuhvatan
nacin definise minimalne standarde i mehanizme zastite u svim oblastima
znacajnim za razvoj i ostvarivanje prava maloletnih lica. Konvencija obavezuje
strane ugovornice da obezbede ostvarivanje i zastitu prava svakog deteta bez
ikakve diskriminacije,odnosno bez obzira narasu, boju koze, poljezik, veroispovest...
ili drugi status deteta, njegovog roditelja ili zakonskog staratelja (Cl. 2).

Opsti komentar Komiteta UN za prava deteta (broj 9, 2006) o pravima dece sa
smetnjama u razavoju, izmedu ostalog, naglasava nuznost obezbedivanja
posebne zastite za devojCice sa smetnjama u razvoju. U komentaru se istiCe da
deca sa smetnjama u razvoju neretko bivaju visestruko diskriminisana, s obzirom
da se problemi ove dece usloznjavaju ukoliko zive u ruralnim sredinama ili ukoliko
su slabog materijalnog stanja. Takode, izolovanje ove dece od drustvenih tokova
otezava njihovo ukljucivanje u formalni sistem obrazovanja, Sto potom otezava ili
Ccak onemogucava njihovo zaposljavanje i dodatno pojacava socijalnu isklju¢enost.
Stoga drzave imaju posebne obaveze prema deci sa smetnjama u razvoju i sa
posebnom paznjom se moraju brinuti o njihovoj ravnopravnosti. Naglasena
je nuznost kooperacije izmedu razliclitih sektora kako bi deca sa smetnjama u
razvoju ostvarila sva svoja prava, ne ogranicavajucise pritome tek na prava iz oblasti
usko shvacene socijalne zastite. UoCava se da je sistem pruzanja podrske deci sa
smetnjama u razvoju Cesto dezintegrisan Sto otezava polozaj deteta, dovodeci
ga u situaciju da se vise puta obraca razlicitim sluzbama povodom ostvarivanja
srodnih oblika zastite. Drzave treba da pruze podrsku civilnom sektoru u oblasti
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zastite dece sa smetnjama u razvoju, te da organizuju edukativhe kampanje radi
podizanja nivoa svesti o nuznosti punog uvazavanja prava ove dece.

U komentaru se insistira na tome da uvek treba naglasavati da deca sa smetnjama
U razvoju polazu prava na status izjednacen sa statusom sve ostale dece. Dalje,
ne samo da deca sa smetnjama u razvoju imaju pravo da pohadaju sSkolu, vec
obrazovni proces mora biti takav da podsti€e njihov razvoj i puno ostvarenje licnih
talenata, te mentalnih i fizickih potencijala. Stoga treba modifikovati nastavnu
praksu i obuciti nastavnike u redovnim sSkolama kako bi na najbolji mogucdi nacin
podsticali razvoj ove dece. Pri tome, svako dete sa smetnjama u razvoju ima
pravo da se prema njemu primenjuje individualizovani pristup kako bi razvilo
vestine komunikacije, verbalne kapacitete, sposobnost za interakciju i sposobnost
reSavanja razli¢itih problema. Lica koja rade sa decom moraju pratiti progres
deteta, kao i nacine na koje ono verbalno i emocionalno komunicira, a kako bi
pruzili najbolju mogucu podrsku decijem razvoju.

Obrazovanje dece sa smetnjama u razvoju mora biti orijentisano ka razvijanju
inkluzivnog obrazovanja unutar standardnog sistema obrazovanja, sto ne znacida
¢e se zanemariti potrebe one dece koja ipak ne mogu pohadati ustanove u kojima
se obrazuju sva ostala deca. Naime, opsti sistem obrazovanja treba da tezi tome
da ukljuci decu sa smetnjama u razvoju, umesto da ih a priori izdvaja u posebne
ustanove, te, ukolikojeto potrebno, ukljucivanje u opstisistem moze podrazumevati
specificne mere podrske. Ipak, Komitet za prava deteta ne negira fakticko stanje
u kome nisu sve drzave u mogucnosti da u dogledno vreme predu na inkluzivni
sistem obrazovanja, usled postojecih ogranicenja i nedovoljnih resursa. U vezi sa
navedenim treba imati u vidu da inkluzija ne podrazumeva samo participiranje
dece sa smetnjama u razvoju u opstem obrazovnom sistemu. Naprotiv, inkluzivno
obrazovanje podrazumeva sistem vrednosti, principa i praksi koje obezbeduju
efektivno i kvalitetno obrazovanje za sve ucCenike prepoznajuéi njihove veoma
razliCite licneisocijalne predispozicije. Otuda sistem pre svega treba da prepoznaje
razlicitosti uCenika. Tako i inkluzija moze da podrazumeva ukljucivanje ucenika sa
smetnjama u razvoju u standardana odeljenjaili pak formiranje posebnih odeljenja
u standardnim skolama, odnosno odrzavanje standardnog nastavnog procesa ili
nastavnog procesa sa posebnim segmentima specijalnog obrazovanja. Klju¢no
je da se inkluzija ne poistoveti sa prostim ukljuCivanjem ucenika sa smetnjama
U razvoju u standardne Skole, bez uvida u potrebe koje oni mogu imati. Nuzno
je posebno obucavanje nastavnika i drugog Skolskog osoblja, kako bi zaista bilo
osposobljeno da razvija sistem inkluzivnog obrazovanja.

Univerzalna deklaracija o kulturalnoj razli¢itosti (UN, 2001) Universal Declaration
on Cultural Diversity Adopted by the General Conference of the United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization at its thirty-first session on
2 November 2001 pociva na pretpostavci da uvazavanje kulturalne razlicitosti
zapravo podstiCe i uvecava mogucnosti za licni razvoj svih lica, i to ne samo u
ekonomskom smislu, vec i na planu licnog i duhovnog razvoja svakog pojedinca.

Agenda UN za odrzivi razvoj do 2030. godine stupila je na snagu 2016. godine, te

propagiraintenzivhoangazovanjedrzava naiskorenjivanjusiromastva, ostvarivanju
pune jednakosti i savladivanju problema koje donose klimatske promene. Inace
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se prilkom koncipiranja Agende vodilo racuna da budu zastupljeni stavovi sto
veceg broja pripadnika razli¢itih grupa poput: Zzena, starijih gradana, mladih,
stanovnika ruralnih sredina, pripadnika LGBTI populacije, Roma i drugih. Tek neki
od 17 ciljeva predvidenih agendom jesu: kvalitetno obrazovanje-koje podrazumeva
obezbedivanje inkluzivnog i kvalitetnog obrazovanja i promovisanje mogucnosti
celozivotnog ucenja; rodna ravnopravnost-koja iziskuje postizanje sustinske rodne
ravnopravnosti i osnazivanje zena i devojcCica u najSirem mogucem smislu; mir,
pravda i snazne institucije-sto obuhvata promovisanje miroljubivog i inkluzivhog
drustva, obezbedivanje pristupa pravdi za sve i izgradnja efikasnih i pouzdanih
institucija na svim nivoima.

Savet Evrope predstavlja organizaciju koja se zalaze za poStovanje ljudskih prava,
demokratskih vrednosti i za vladavinu prava, pri c¢emu je postovanje kulturalne
razliCitosti jedan od kamena temeljaca na kojima se u proslosti gradila Evropa
i koji mora ostati ¢vrsto uzidan u njenim temeljima. U nastavku sledi pregled
dokumenata znacajnih za sektor socijalne zastite i omladinski rad, a potom i
pregled dokumenata koji se odnose na ostvarivanje prava na obrazovanje.

Sledeé¢i dokumenti su izdvojeni kao najznacajniji:

& Evropska konvencija o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda, 1950

& Revidirana evropska socijalna povelja, 1996

& Evrospka kulturna konvencija, 1954

& Deklaracija o interkulturalnom obrazovanju u novom evropskom
kontekstu, 2003

& Povelja Saveta Evrope o obrazovanju za demokratsko gradanstvo i
obrazovanju za ljudska prava, 2010

& ECRI General Policy Recommendation N°1 on combating racism,
xenophobia, antisemitism and intolerance (ECRI, 1996)

& Preporuka br.10 ECRI u pogledu opste politike o suzbijanju rasizma i rasne
diskriminacije u i kroz skolsko obrazovanje, CRI(2007)

& Konvencija o uc¢escu stranaca u javhom zivotu lokalne zajednice, 1992

& Okvirna konvencija o zastiti prava nacionalnih manjina, 1995

® Preporuka Saveta ministara drzavama c¢lanicama o ,govoru mrznje*, 1997
& Preporuka Saveta ministara o obrazovanju Roma i putnika u Evropi imajuci
u vidu smernice ukljuCene u Beli papri interkulturalnog dijaloga, 2008

& Preporuka Saveta ministara o interkulturalnom dijalogu i slici o drugima u
poducavanju istorije, 2011

® Evropska povelja o regionalnim i manjinskim jezicima, 1992
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& Preporuka Saveta ministara o merama za suzbijanje diskriminacije po
osnovu seksualne orijentacije i rodnog identiteta, 2010

¢ Nacrt Rezolucije o borbi protiv mrznje usmerene protiv LGBTI osoba,
verzija od 27. septembra 2021. Godine

& Rezolucija o dostupnosti obrazovanja i skole svakom detetu, 2016

& Deklaracija Saveta minstara o kulturnoj razlicitosti, 2000

& Deklaracija o interkulturalnom dijalogu i prevenciji sukoba, 2003

# Deklaracija o 50 godina kulturne saradnje u Evropi, 2004

& Preporuka Saveta ministara o politikama i rukovodenju u cilju kulturalne
integracije, 2022

& Preporuka Saveta ministara o participaciji omladine i buducnosti civilnog
drustva, 1997

& Preporuka Saveta ministara o zastiti omladinskog civilnog drustva i
omladine i o podrsci njihovoj participaciji u demokratskim procesima, 2022
& Rezolucija Saveta minstara o strategiji za omladinski sektor,2020

& Preporuka o podrsci mladim izbeglicama u tranziciji ka odraslom dobu,
2019

& Preporuka Saveta ministara o ostvarivanju prava od strane mladih, 2016
& Preporuka o ostvarivanju socijalnih prava od strane mladih iz
neprivilegovanih susedstava, 2015

& Rezolucija Saveta ministara o omladinskoj politici, 2008

& Povelja o obrazovanju za demokratsko gradanstvo i ljudska prava, 2010

& Preporuka Saveta ministara o promovisanju i prepoznavanju znacaja
neformalnog obrazovanja mladih, 2003

& Preporuke evropskog omladinskog foruma o socijalnoj zastiti i mladima u
Evropi, 2000

Evropska konvencija o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda (Rim, 1950,
skraceno: EKLIP), Zakon o ratifikaciji Evropske konvencija o zastiti ljudskih prava
i osnovnih sloboda, Sluzbeni list SCG-Medunarodni ugovori, br. 9/2003, 5/2005 i
7/2005 ispr. i Sluzbeni glasnik RS-Medunarodni ugovori br. 12/2010 i 10/2015, u &l.
14 (Zabrana diskriminacije) garantuje uzivanje prava i sloboda bez diskriminacije
po osnovima kao sto su: pol, rasa, boja koze, jezik, veroispovest, politicko ili drugo
misljenje, nacionalno ili socijalno poreklo, povezanost s nekom nacionalnom
manjinom,imovina, rodenjeilidrugistatus.lzuzetnoje znacajnaipraksa Evropskog
suda za ljudska prava koji direktno utiCe na iskorenjivanje praksi i postupaka
kojima se na nacionalnom nivou krSi ravnopravnost gradana. U obrazovnom
kontekstu posbeno je znacajan Protokol broj 1 uz EKLIP, konkretno ¢l. 2 - Pravo
na obrazovanje, shodno kome niko ne moze biti liSen prava na obrazovanje, pri
¢emu drzava postuje pravo roditelja da obezbede sadrzinu i odvijanje obrazovnog
procesa u skladu sa individualnim verskim i filozofskim uverenjima.
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Revidirana evropska socijalna povelja, Zakon o potvrdivanju Revidirane evropske
socijalne povelje, Sluzbeni glasnik RS — Medunarodni ugovori, broj 42/09, kao
dokument koji se odnosi na fundamentalna ekonomska i socijalna prava, poseban
znacaj pridaje zastiti ranjivih kategorija lica poput dece, osoba sa invaliditetom i
migranata. Clan 15 povelje odnosi se na prava osoba sa invaliditetom kojima, bez
obziranauzrastilipriroduiopseginvaliditeta,trebaomogucditinezavisnost,socijalnu
integraciju i uc¢esce u zivotu zajednice. Stoga su drzave duzne da preduzmu mere
za obrazovanje i profesionalnu obuku, u okviru redovnih mehanizama kada god
je to moguce, ili, ukoliko nije moguce u okviru posebnih ustanova, te da unaprede
socijalnu integraciju i ucesce u zZivotu zajednice osba sa invaliditetom primenivsi
sve potrebne mere, pa tako i tehnicke (Cl. 15).

Povelja definiseipravo deceiomladine na socijalnu, zakonsku i ekonomsku zastitu.
Clan 17 predvida da su drzave duZne da obezbede deci i mladima podsticajno
okruzenje radi punog razvoja duhovnih i fiziCkih potencijala, u kom smislu drzave
obezneduju odgovarajuce kapacitete,onemogucavaju zlostavljanje i eksploataciju
dece, obezbeduju posebnu podrsku za decu bez porodice i garantuju besplatno
osnovno i srednje obrazovanje za sve.

Evropska kulturna konvencija (Pariz, 1954), pociva na premisi da je za Evropu
znacajno ne samo da drzave saraduju na negovanju kulture putem bilateralnih
sporazuma, vec¢ da se na nivou kontinenta kao celine neguju nacionalni jezici,
kulture i civilizacije, kao i zajednicko civlilizacijsko kulturno naslede. Konkretno, ¢l.
2 konvencija predvida da ¢e svaka drzava podrzavati proucavanje kulture, jezika i
civilizacije drugih nacionalnih grupa na svojoj teritoriji, kao i da ¢e drzave podrzavati
razmenu kulturnih znanja i dobara i izvan sopstvenih granica. Osim toga, svaka od
drzava ¢e nastojati da unutar svojih nadleznosti ocuva kulturna dobra i vrednosti
znacajna za evropsku kulturu kao celinu.

Deklaracija o interkulturalnom obrazovanju u novom evropskom kontekstu
(2003) utvrduje da treba razvijati metodologiju putem koje ¢e se podsticati
interkulturalni pristup u obrazovanju, kao i jacanje principa nediskriminacije,
pluralizma i jednakosti. U deklaraciji se polazi od premise da se stari kontinent
odlikuje drustvenim razli¢itostima oliCenim u jeziku, kulturi i religiji. Postojece
razlicitosti, kao i multukulturalnost zapravo treba negovati, izbegavajudi
marginalizaciju bilo koje grupe. | pored toga tvorci deklaracije su svesni prisutnosti
ksenofobije i rasizma koji ne zaobilaze ni obrazovni sistem, usled cega treba
jos odlucnije promovisati uvazavanje ljudskih prava, demokratske vrednosti
i interkulturalno obrazovanje. U tom smislu deklaracija poziva na: nastavak
istrazivanja o interkulturalnom obrazovanju, razvoj novih metoda i sredstava za
interkulturalno ucenje, te podrzava Siroku diseminciju dobrih praksi. Potrebno
je ocCuvati evropsku dimenziju obrazovnog procesa i pored sve prisutnijinh
globalizacijskih trendova, ne zanemarujuci potrebu za opstom saradnjom i
unapredenjem Euro-arapskog dijaloga. Zato deklaracija podrzava razumevanje i
podsticanje lingvisticke razli¢itosti u Evropi. U interkulturalno obrazovanje treba
ukljuciti ne samo Skole vec¢ i lokalnu zajednicu, roditelje i u€enike, jer se znacaj
interkulturalnosti ne ogranic¢ava samo na obrazovni kontekst, vec¢ interkulturalnost
treba da bude kvalitet koji odlikuje drustvo kao celinu. Uz to, treba pronaci nacine
da se tehnoloski progres i savremena tehnoloska sredstva iskoriste kao pomazuci
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resurs za podsticanje interkulturalnog obrazovanja.

Povelja Saveta Evrope o obrazovanju za demokratsko gradanstvo i obrazovanju
za ljudska prava, usvojena preporukom Saveta ministara CM/Rec(2010)7, polazi
od pretpostavke da obrazovanje ima klju¢nu ulogu u promovisanju osnovnih
vrednosti, kao sto su demokratija i poStovanje ljudskih prava, te da predstavlja
najjacu branu od porasta nasilja, ekstremizma, ksenofobije, diskriminacije i svake
vrste netolerancije.

Preporuka br.1ECRI u pogledu opste politike o suzbijanju rasizma, ksenofobije,
antisemitizma i netolerancije (ECRI, 1996) poziva drzave da preduzmu mere na
polju obrazovanja i informisanja kako bi ojacale borbu protiv rasizma, ksenofobije,
antisemitizrma i netolerancije; da prihvate opstu politiku jacanja svesti o bogatstvu
koje drustvu donosi kulturna raznovrsnost; da preduzmu istrazivanja o prirodi,
uzrocima i manifestacijama rasizma, ksenofobije, antisemitizma i netolerancije
na lokalnom, regionalnom i nacionalnom nivou; da se postaraju da nastavni
programi, na primer na polju nastave istorije, budu osmisljeni tako da se njima
utiC¢e na povecanje stepena uvazavanja kulturne raznovrsnosti, te da organizuju
i pomazu pripremne kurseve za unapredenje razumevanja razlicitinh kultura i
znanja o pravnim aspektima diskriminacije i jaCanje svesti o predrasudama koje
bi pohadali oni koji su odgovorni za procedure regrutovanja i unapredenja, oni koji
su U neposrednom dodiru sa javnoscu i oni koji su odgovorni da se lica u izvesnoj
organizaciji drze standarda i politike nediskriminacije i jednakih mogucénosti.

Preporuka br.10 ECRI u pogledu opste politike o suzbijanju rasizma i rasne
diskriminacije u i kroz skolsko obrazovanje, CRI(2007)6, usvojena 15. decembra
2006. godine, sugerise drzavama da, izmedu ostalog, osiguraju da borba protiv
rasizmairasnediskriminacije uskolama postanedeostalne politike,te da uspostave
sistem za pracenje rasistiCkih incidenata u Skoli i za prikupljanje podataka o
incidentima u svrhu osmisljavanja dugorocne politike za njihovo suzbijanje.

Konvencija o u¢eséu stranaca u javhom zZivotu lokalne zajednice, CETS 144,
1992, garantuje parvo stranaca da ucestvuju u svim aspektima zivota zajednice na
lokalnom nivou, da budu konsultovani o znacajnim pitanjima, te da budu ukljuceni
u sve aktivnosti od drustve vaznosti.

Okvirna konvencija o zastiti prava nacionalnih manjina 1995, H (95)19) (Council of
Europe, 1995, H (95)10) predvida da pripadnici nacionalnih manjina imaju pravo da
kroz obrazovnisistem uce osvojim kulturamaiiistorijskom nasledu, tedastogatreba
omoguciti edukovanje nastavnika u tom smislu, te uciniti dostupnim relevantnu
literaturu i udzbenike. Naime, konvencija polazi od istorijskog iskustva Evrope
koje argumentovano ukazuje na to da je zastita prava manjina osnov stabilnosti,
demokartije i mira na celom kontinentu. Drustvo bazirano na demokratskim
nacelima postuje etnicki, kulturni, lingvisticki i religijski identitet svakog pojedinca,
te istovremeno omogucava da on taj identitet izrazi, neguje i razvija. Takode, samo
drustvo zasnovano na toleranciji i podsticanju dijaloga moze da racuna na to da c¢e
kulturni diverzitet biti &inilac kohezije, umesto osnov daljih podela. Clan 1 konvecije
konstatuje da zastita manjinskih prava predstavlja integralni deo zastite ljudskih
prava koja su dobro prepoznata i na medunarodnom nivou. Dalje, Cl. 5. predvida
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da svaki pojedinac ima pravo na oCuvanje i negovanje svog osobenog identiteta,
te da drzava ne sme da podrzava procese asimilacije pripadnika manjinskih grupa.
Kako bise podstaklo oCuvanje razliCitosti, drzava podstiCe obrazovanjeiistrazivanja
na polju kulturnih, jezi¢kih, istorjiskih i religijskih osobenosti manjinskih grupa, pri
¢emu se kultura ovih grupa proucava i neguje primenom standarda i metoda koji
se primenjuju i kada je u pitanju kultura vecinske grupe.

Preporuka Saveta ministara drzavama ¢élanicama o ,,govoru mrznje* (preporuka
br. CM/Rec 97 (20), usvojena 30. oktobra 1997. na 607. sastanku zamenika ministara)
predvida da govor mrznje podrazumeva sve oblike izrazavanja koji Sire, podsticu,
promovisu i opravdavaju rasnu mrznju, ksenofobiju, antisemitizam, kao i sve ostale
oblike mrznje zasnovane na netoleranciji, ukljucujuci: agresivni nacionalizam i
etnocentrizam, diskriminaciju i neprijateljstvo prema manjinama, migrantima i
ljudima imigrantskog porekla.

Preporuka Saveta ministara o obrazovanju Roma i putnika u Evropi imajuci u
vidu smernice uklju¢ene u Beli papri interkulturalnog dijaloga “Ziveti zajedno kao
jednaki i dostojanstveni”, CM/Rec (2009)4, Strazburg 7. maj 2008. godine bazira
se na nespornoj Cinjenici da su Romi i druga lica bez stalnog mesta stanovanja
vekovima bili diskriminisani i odbaceni od strane drustva, kao i da su se susretali
sa znacajnim problemima na polju obrazovanja i uopste na polju ostvarivanja
svojih ljudskih prava. Preporuka uvazava Cinjenicu da su Romi i priadnici sli¢cnih
grupa tradicionalno bili ili asimilovani unutar obrazovnog procesa koji nije
prepoznavao njihove potrebe, ili izlozeni segragaciji izdvajanjem u zatvorene
grupe. Usled specifi¢nosti njihove kulture proglasavani su drustveno i kulturalno
hendikepiranim. Stoga preporuka osuduje svaki vid segragacije Roma i putnika
u obrazovnom sistemu posebno podvilaceci znacaj odluka Evropskog suda za
ljudska prava koji je viSe puta utvrdio da se unutar nacionalnih obrazovnih sistema
povreduju prava Roma. Savet Evrope naglasava da marginalizovani polozaj Roma
ne moze biti prevaziden bez ukljucivanja romske dece u obrazovni proces. Drzave
su obavezne da prepoznaju prepreke za sustinsko ukljucivanje Roma i putnika u
obrazovni process. Nastavni programi treba da budu koncipirani tako da omoguce
obrazovni process na maternjem jeziku Roma, kao i da njihova iskustva i kutlura
budu prepoznati kao znacajan deo kulturalnog diverziteta. Treba detektovati
posebne potrebe Roma, te uzeti u obzir Cinjenicu da neki medu njima vode
nomadski ili polunomadski zivot. Posebnu paznju treba posvetiti obrazovnim
potrebama romskih devojcCica i devojaka, dok pohadanje osnovnoskolskog
obrazovanja od strane romske dece treba kontrolisati podjednako storgo kao
i obavezno osnovnoskolskog obrazovanja neromske dece. Obrazovni proces u
evropskim zemljama nuzno mora da sadrzii materijale usmerene naiskorenjivanje
predrasuda i negativnog vrednovanja Roma i njihovih tradicija. Nastavnici treba
da obrate paznju kako bi Romi zaista bili ukljuc¢eni u sve vrste aktivnosti, odnosno
ne smeju suzavati kriterijjume na osnovu kojih se procenjuje steCeno znanje i time
onemogucavati realizaciju punih licnih potencijala uc¢enika romskog porekla.

Preporuka Saveta ministara o interkulturalnom dijalogu i slici o drugima
u poduéavanju istorije, CM/Rec (2011)6 usvojena na 1118. sastanku od 6. jula
2011. godine pociva na premisi da posStovanje kulturalnog diverziteta zavisi
od upoznavanja poslosti i istorijskog nasleda, kao i da globalizacijski procesi i
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kulturalna razliCitost i te kako uslovljavaju edukaciju u oblasti istorije. Prepoznaje
se kompleksnost poducavanja o proslosti, imajuci u vidu brojne konflikte kojima
je ona obelezena, ali se istovremeno uocava da proslost ukazuje i na razmenu i
saradnju medu razlicitim grupama. | pored brojnih poteskoca, proces edukovanja
iz oblasti istorije treba usmeriti ka interkulturalnom dijalogu i veliCanju tolerancije,
te kritickog i analitickog razmisljanja o dogadajima iz proslosti. Jedan od ciljeva
obrazovanja u oblasti istorije jeste upoznavanje drugih kultura i civilizacija
radi njihovog boljeg razumevanja, uz istovremeno fokusiranje na nacionalno,
regionalno i lokalno kulturno naslede.

Evropska povelja o regionalnim i manjinskim jezicima (Strazburg, 1992) bazira
se na naglasavanju znacaja oCuvanja interkulturalnosti i multilingvalnost, pri
¢emu negovanje jezika manjinskih grupa ne bi trebalo negativho da utice na
unapredivanjejezika koji su u sluzbenojupotrebi. OCuvanje lingvistickog bogatstva
omogucava kulturalni diverzitet i demokraticnu Evropu. Objasnjeno je da su jezici
nacionalnih manjina jezici koji se tradicionalno koriste u odredenim drzavama
pri ¢emu se njima sporazumevaju pripadnici manjinske grupe. Pod jezicima
nacionalnih manjina ne smatraju se razliCiti dijalekti jednog jezika, niti jezici
migranata.. Clan 7 povelje utvrduje da su razli¢iti jezici deo kulturnog bogatstva, te
da zato treba podsticati njihovu upotrebu kako u privatnom tako i u javnom zivotu.
Drzave su pozvane da obezbede adekvatne uslove za poducavanje ovih jezika, kao
i za jeziCka istrazivanja. Takode, pripadnicima vecinske grupe treba ooguditi da
uce manjinske jezike ukoliko to zele, pri Cemu treba omogucditi i u€enje ovih jezika
Nna univerzitetu. Upotreba jezika nacionalnih manjina treba da bude zastupljena
na nivoima od predskolskog do visokog obrazovanja, kao i u okviru obrazovanja
odraslih. Drzave se obavezuju da pripadnicima nacionalnih manjina obezbede:
obrazovanje na jeziku nacionalne manjine ili delimi¢no obrazovanje na jeziku
nacionalne manjine ili da uc¢enje manjiskog jezika bude deo kurikuluma, odnosno
da se poducavanje na manjinskom jeziku obezbedi za one ucenike koji to zele,
a zastupljeni su u dovoljnom broju. Osim poducavanja manjinskih jezika, treba
omoguciti edukaciju o kulturi i istorijskom nasledu pripadnika datih manjinskih

grupa.

Preporuka Saveta ministara o merama za suzbijanje diskriminacije po osnovu
seksualne orijentacije i rodnog identiteta, CM/Rec (2010)5, usvojena na 1081.
sastanku od 31. marta 2010. godine u preambuli konstatuje da treba priznati
da su lezbejke, homoseksualci, biseksualci i transrodne osobe vec vekovima
izlozene homofobiji, transfobiji i drugim formama netolerancije i diskriminacije.
Posebno je negativno to sto su ova lica zlostavljana i diskriminisana i unutar
sopstvenih porodica. Viktimizacija, marginalizacija, nasilje i socijalna iskljucenost
su svakodnevica ovih osoba usled ¢ega one zasluzuju podrsku kako bi bile
ostvarile ravnopravnost u ljudskim pravima sa ostalim gradanima. Ni kultura,
ni tradicija, ni religijska ubudenja, kao ni kulturalni stavovi vec¢ine ne smeju biti
osnov za opravdavanje diskrmiminsanja ovih lica. IstiCe se da se diskriminisanje
i drustveno iskljucivanje usled rodnog identiteta i seksualnog opredeljena mogu
iskoreniti udruzenim merama usmerenim prema pripadnicima manjinske grupe
i prema celokupnoj populaciji. Drzave potpisnice moraju preduzeti mere za
onemogucavanje bilo kog oblika javnog i medijskog izrazavanja koje opravdava
diskrminisanje | nasilje prema LGBTI osobama. Drzava mora agilno spreciti svaki
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vid govora mrznje, vodecdi istovremeno racuna o pravu nas slobodu izrazavanja
zagarantovanu ¢l. 10 EKLIP koje je mnogo puta potvrdeno i praksom Evropskog
suda za ljudska prava.

Dalje, nijedno dete ne sme biti onemoguceno u uzZivanju prava na obrazovanje
zbog svog seksualnog opredeljenja i rodnog identiteta. Drzave su duzne da
preduzmu mere za onemogucavanje nasilja i diskiminacije prema deci specificnog
seksualnog opredeljenja i rodnog identitata. Potpuno je neprihvatljivo vrsnjacko
nasilje ili degradirajuce tretiranje. U obrazovnom sistemu se mora obezbediti
puno uvazavanje svacijeg licnog digniteta. Stoga skola mora omoguciti adekvatno
informisanje i obrazovanje o pitanjima u vezi sa seksualnim opredeljenjeim i
rodnim identitetom. Svaki u¢enik mora imati moguc¢nost da potpuno ravnopravno
ucestvuje U obrazovnom procesu izrazavajuci slobodno svoje seksualno
opredeljenje i rodni identitet. U tom smislu treba posebno edukovati nastavnike
i drugo osoblje kako bi izasli u susret potrebama ucenika i kako bi unapredili
bezbednost. Treba imati u vidu i prava roditelja u pogledu obrazovanja njihove
dece.

Kada je u pitanju ostvarivanje socijalnih prava LGBTl osoba, trebaimatiuvidudaone
u potpunosti uzivaju pravo na adekvatan zivotni standard, pa samim timi nadom.
Stoga treba onemoguciti protivzakonitu evikciju LGBTI osoba ili onemogucavanje
reSavanja stambenog pitanja kada su u pitanju ova lica, bilo putem kupovine i
zakupa nepokretnosti ili na drugi nac¢in. Mogu se primeniti posebne mere radi
spreCavanja beskucnistva osoba specificne seksualne orijentacije | rodnog
identiteta, Sto se odnosi i na decu i mlade imajucu u vidu neretko odbacivanje
ovih lica od strane njihovih porodica. Stoga treba proceniti stambene potrebe
LGBTI osoba bez bilo kakve diskriminacije.

Nacrt Rezolucije o borbi protiv mrznje usmerene protiv LGBTI osoba, verzija
od 27. septembra 2021. godine uocava da je tokom poslednjih godina, i pored
formalnog garatovanja ljudskih praba LGBTI osoba, dolazilo do agresivnih ispada
i kampanja prema ovim licima, pri Cemu posebno zabrinjava ucesce nosilaca
politickih fukcija, javnih licnosti i verskih poglavara u takvim poduhvatima. Nije u
pitanju samo istupanje na osnovu individualnih ubedenja i predrasuda vec¢ napad
na ljudska prava, koji ne pogada samo LGBTI poulaciju vec¢ i zene. Takva istupanja
nastoje da ukazu na suprotstavljenost postovanja prva LGBTI sa uvazavanjem
prava Zzena i deteta negovanjem prosocijalnih i porodi¢nih vrednosti, pri cemu
upravo takav narativ ugrozava drustvenu koheziju. Drzave Clanice treba jasno
da osude incidente homofibicne, trasnfobic¢ne i slicne priode. Prmenom kako
medunardnih dokumeta, tako i nacionalnih propsia treba pozvati na odgovornost
one koji krse ljudska prava LGBTI osoba.

Rezolucija o dostupnosti obrazovanja i skole svakom detetu, Res 2097(2016),
usvojena na zasedanju parlamenta od 29. januara 2016. godine, u uvodnom delu
rezolucije konstatuje se da je tokom poslednje dve decenije ucinjen znacajan
pomak u oblasti obuhvata dece obrazovanjem u Evropi, ali da i dalje postoje
znacajni problemi. Osim toga, fokus ne treba da bude samo na dostupnosti
obrazovanja, vec¢ na kvalitetnom obrazovanju za sve i mogucnosti da svako dete
ostvari liéni potencijal. Istovremeno, ne samo da dete ima pravo na obrazovanje,
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vec je i opsti drustveni interes da dete to pravo realizuje, kako bi svi gradani postali
korisni Clanpvi drustva, te kako bi se predupredili problemi sa nezaposlenoscu.
Drzave Clanice su zato pozvane da podrze uklucCivanje dece u obrazovni proces,
kao i uspeSno okoncanje konkretnog nivoa obrazovanja.Medu merama su
posebno znacajne: mere koje izdavajaju odgovarajuce zone, opredeljujudi pritome
aktivnosti primerene za urbana i ruralna podrucja, mere za identifikovanje grupa
pod pojacanim rizikom da ne budu uklju¢ene u obrazovni proces ili da nakon
ukljuCivanja odustanu od njega; mere za podsticanje inkluzivhog obrazovanja;
mere za podsticanje saradnje sa porodicom ucenika, kao i za ukljucCivanje u
obrazovni proces onih uc¢enika Cije se porodice ne staraju o upisivanju dece u Skole;
mere za ucenje jezika na kome se primarno sprovodi obrazovni proces od strane
dece pripadnika mnanjiskih grupa i dece migranata; mere za podsticanje roditelja
da ucestvuju u opismenjavanju dece, pri Cemu mere treba da budu priagodene
kulturalnim, etnicki i socio-ekonomskim okolnostima; mere za ukljucivanje
roditelja u obrazovni proces koji pohadaju njihova deca, pri c¢emu posebno treba
targetirati roditelje nizeg obrazovnog statusa i roditelje koji koriste manjinske
jezike; mere koje se odnose na pozitivan odnos prema obrazovanju i motivaciju za
ucenje, Cime posebno treba obuhvatiti ucenike iz neprivilegovanih sredina; mere
za podstiscanje ujkljucCivanja uc¢enika migranata ili u€enika iz marginalizovanih
grupa u skole poznate po izuzetnim rezultatima; mere za podsticanje tolerancije,
ravnopravnosti i nenasilnog reSavanja sukoba; mere za ukljuCivanje sadrzaja
o ljudskim pravima, demokratiji i toleranciji u nastavne kurikulume; mere za
podsticanje sposobnosti nastavnika za rad u multilingvalnim odeljenjima; mere
za pedagosku podrsku deci migrantima i deci iz marginalizovanih grupa; mere
za ukljucivanje ucenika u sve nivoe obrazovanja, sa posebnim fokusom na Rome,
migrante, izbeglice i devojCice sa smetanjama u razvoju; mere za popularizaciju
naucno fundiranih znanja o LBGTI osobama i mere finansijskog ulaganja u
inkluzivno obrazovanje sa fokusom na dugorocne benefite koji proizlaze iz ovakvih
ulaganja.

Deklaracija Saveta minstara o kulturnoj razliéitosti, usvojena 7. decembra 2000.
godine istiCe da se savremeno drustvo bazira na kulturalnom diverzitetu, na koga
znacajan uticaj vrse nove informacione tehnologije, globalizacija i multilateralna
trgovina, podsecajuci da se Evropa bazira na kulturalnoj razlicitosti i da oCuvanje
te razliCitosti ostaje njen kljucni cilj i u 21. veku. Kulturalni diverzitet podrazumeva
koegzistenciju i razmenu kuluralno razlicitinh praksii koris¢enje kulturalno razlic¢itih
usluga i proizvoda. Clanice Saveta Evrope su pozvane da pronalaze i promovisu
nove nacine za oCuvanje kulturalne i lingvisticke razliCitosti.

Deklaracija o interkulturalnom dijalogu i prevenciji sukoba, usvojena od
strane evropskih ministara za kulturu u Opatiji 22. oktobra 2003. godine, bavi
se aktivhostima koje sprovode evropka minisatsrastva za kulturu podsticuci
interkulturalni dijalog, kulturalnu razmenu i reSavanje sukoba u post-konfliktnim
drustvima putem podsticanja razumevanja za kulture drugih. U dekelaraciji
se konstatuje da su nepoznavanje drugih kultura i odbacivanje mogucnosti da
se o njima uci izvor negativnih drustvenih pojava, poput ksenofobije i rasizma.
Deklaracija definiSe osnovne pojmove na kojima se zasniva kulturna razmena u
Evropi. Tako kulturalni diverzitet podrazumeva da svaki pojedinac ili kulturalna
grupa imaju pravo da se izrazavaju kulturalno, umetnicki, lingvisticki i na druge
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nacine onako kako oni to zele, sve dok se ne suprotstavljaju osnovnim evropskim
vrednostima. Tako svako ima pravo da neguje i izrazava svoj kulturalni identitet,
dok je zabranjeno bilo kakvo izrazavanje netrpeljivosti i nastojanje da se bilo ko
kulturalno asimilira. Interkulturalni dijalog podrazumeva komunikaciju izmedu
razlicitin kulturalnin grupa na lokalnom i regionalnom nivou, kao i izmedu
drzava. Ovakav dijalog se odvija u duhu tolerancije, sto ne iskljucuje mogucnost
sukobljavanja misljenja i debate. Intersektorska saradnja i dobre prakse u
preveniranju sukoba podrazumevaju ucesce razlicitin subjekata i drzavnih i
nedrzavnih u kulturalnoj razmeni, pri C¢emu treba podsticati susrete predstavnika
Sto raznovrsnijih kulturalnih grupa na jednom mestu kako bi se podstaklo njihovo
medusobno razumevanje.

Deklaracija o 50 godina kulturne saradnje u Evropi, usvojena je od strane
ministara nadleznih za kulturu, obrazovanje, omladinu i sport drzava potpisnica
Evropske konvencije o kulturi, Vroclav (Poljska), 10. decembar 2004. godine,
a povodom 50 godina od usjavanja Evropske kulturne konvencije. lako se u
deklaraciji sumiraju znacajni rezultati postignuti na planu kulturne sradnje i
razmene u Evropi, uoCava se da postoji i znacajan prostor za unapredenja. Tako se
u deklaraciji konstatuje da je zaista omogucena Siroka dostupnost obrazovanja i
da se postuju kulturna prava, ali da je i dalje zastupljena iskljucenost manjinskih
grupa i materijalno depriviranih gradana. Ostvaren je znacCajan progres u
dosezanju jednakosti izmedu Zena i muskaraca, ali su i dalje prisutni stavovi koji
ne govore uprilog rodne ravniopravnosti. Siroko se uvaZzavaju licne slobode, ali
je isto tako prisutna i otudenost u drustvu. UcCinjeno je mnogo na polju zastite
kulturnog nasleda i zivotne sredine, ali su ova dobra i dalje ugrozena u situacijama
kada eskaliraju sukobi. Gradani imaju mogucnost da dodu do obilja informacija,
ali to istovremeno ne zanci da se ubrazano razvijaju i kognitivne sposobnosti. Ne
postoji bilo kakava ideologija koje bismo se svi morali pridrzavati, ali je isto tako do
ozivljavanja rasizma, ksenofobije, antisemitizrma i ekstremnog nacionalizma. Zato
u buduc¢nost kulturalna saradnja u Evropi mora da se fokusira na sva ova pitanja.

Preporuka Saveta ministara o politikama i rukovodenju u cilju kulturalne
integracije, CM/Rec (2022)10, usvojena na 1431. sastanku 6. aprila 2022. godine
utvrduje da politike na svim nivoima treba da uvazavaju znacaj kulturnog
diverziteta, da podstic¢u razvijanje inkluzivnog drustva i da postojece razliCitosti
upotrebe u svoju korist.

Preporuka Saveta ministara o participaciji omladine i buduénosti civilnog
drustva (preporukaR.br (97) 3usvojena na583.sastankuzamenika minstara) poziva
se na medunarodne dokumente koji garantuju ljudska prava deteta, a posebno
pravo deteta na aktivno participiranje u drustvenim procesima i na izrazavanje
misljenja, kao i na pretpostavku da samo drustvo u kome nema marginalizovanih
moze biti stabilno i prosperitetno. Preporuka naglasava da je od izuzetnog znacaja
angazovanje volontera u ostvarivanju razlicitih politika, Sto se posebno odnosi na
zemlje Centralne i IstoCne Evrope. Stoga preporuka poziva drzave da preduzmu
korake kako bi omogucile funkcionisanje omladinskih organizacija kako na
lokalnom, tako i na regionalnom nivou, kao i da se pobrinu da omladinski radnici
steknu ogovarajuc¢e obrazovanje kako bi mogli da potpomognu participaciju
mladih u drustvenim procesima.
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Preporuka Saveta ministara o zastiti omladinskog civilnog drustva i omladine
i o podrsci njihovoj participaciji u demokratskim procesima, CM/Rec (2022)6,
usvojena na 1429. sastanku od 17. marta 2022. godine) bazirana je na neooborivoj
pretpostavci da bez ucesS¢a mladih u politicCkom Zzivotu nema ni ocuvanja
demokratije i uvazavanja ljudskih prava, kao i da demokratsko drustvo pociva
na kreativnosti, kompetancijama i posvecenosti mladih. Drzavama se nalaze da
preduzmu sto brojnije mere za podsticanje uces¢a mladih u aktivnostima civilnog
drustva i u demokratskom politickom zivotu. Pri tome posebno treba imati u vidu
potrebe mladih i prepreke sa kojima se susrecu mladi priadnici marginalizovanih
grupa, a koje mogu otezati ili onemogucditi njihovo ucesce u drustvenom zivotu.
Uz primenjivanje mera potrebno je i evaluirianje njihovih efekata, kako bi se znalo
da li mere zasita doprinose ukljuc¢enosti mladih. Kako bi svi mladi, a posebno oni
iz marginalizovanih grupa, ucestvovali u aktivnostima civilnog drustva potrebno
je jacati njihove kompemtencije primarno kroz obrazovni sistem, ali i kroz
nefomalno obrazovanje. Posebno treba obratiti paznju na digitalno i medijsko
opismenjavanje miladih pripadnika marginalizovanih drustvenih grupa, te na
usvajanje demokartskih vrednosti o d strane ovih lica.

Rezolucija Saveta minstara o strategiji za omladinski sektor, CM/Res (2020)2,
usvojena na 1365. sastanku od 22. januara 2020. godine, zasniva se na uverenju da
mladi Sirom Evrope treba da uzivaju, promovisu i neguju klju¢ne vrednosti za koje
se zalaze Savet Evrope, a to su: postovanje ljudskih prava, vladavina demokratije
i vladavina prava. Kako bi mladi zasita bili promoteri prosocijalnih vrednosti,
potrebno je da se omogucdi njihova edukacija i u€es¢e u drustvenom zivotu.
Jacanje kapaciteta i sposobnosti posebno treba da obuhvati mlade pripadnike
marginalizovanih grupa, ali i da bude usmereno na postovanje kulturalnih
razlicitosti koje odlikuju mlade Sirom Evrope.

Preporuka o podrsci mladim izbeglicama u tranziciji ka odraslom dobu, CM/
Rec (2019)4, usvojena 24. aprila 2019. godine) posebnu paznju poklanja mladim
izbeglim licima, imajuci u vidu da vrednosti na kojima se bazira savremena Evropa
podrazumevaju punu drustvenu ukljucenost svakog gradanina bez obizra na
njegovo poreklo i licna iskustva. Mladim izbeglicama treba pruziti kompleksnu
podsku u trenutku kada prelaze u odraslo zivotno doba. Drzave su pozvane da
sprece disrkiminaciju ovih lica, kao i da uzmu u obzir posebne potrebe koje mogu
proizaciizviktimizacije seksualnim nasiljem,trgovinom ljudimairodnozasnovanim
nasiljem. Ne treba zatvarati oCi pred Cinjenicom da nakon navrsenih 18 godina
ova mlada lica mogu biti uskracena u ostvarivanju ljudskih prava, s obzirom da su
nacionalnipravnisistemi ustrojeni tako da posebnu zastitu garantuju prevashodno
deci ili maloletnim licima, odnosno licima uzrasta do 18 godina.

Preporuka Saveta ministara o ostvarivanju prava od strane mladih, CM/
Rec (2016)7, usvojena 28. septembra 2016. godine polazi od pretpostavke da je
za Evropu zasnovanu na demokratskim vrednostima od klju¢nog znacaja da
mladi budu ukljuc¢eni u sve drustvene procese, ali da i pored toga mladi Cesto
trpe socijalnu iskljuc¢enost usled kriznih socijalno-ekonomskih prilika kako u
Evropi, tako i u svetu. Zato se preporucuje drzavama da preduzmu sve mere za
suzbijanje visestruke diskriminacije kojom su pogodeni mladi usled neposStovanja
Cl. 14 EKLIP koji garantuje ravnopravnost svih gradana bez obzira na njihova licna
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svojstva. Naglasava se da se mladi susrecu sa problemima u pristutpu kvalitetnom
obrazovanju, sa ograni¢enim moguc¢nostima za kontinuirano obrazovanje,
kao i sa nedostatkom resursa koji bi omogucio njihovo socijalno i ekonomsko
osamostaljivanje. Drzave treba da preduzmu mere kako bi mehanizmiza realizaciju
ljudskih prava bili pristupacniji mladima, kao i da podrze obrazovanje omladinskih
radnika kako bi omladinski radnici zahvaljujuci bolje razvijenim kompetencijama
pruziliefektivnije usluge mladima. UoCava se da bisektoromladinskog rada mogao
da bude posebno znacajan resusrs za poboljsanje polozaja mladih. Potrebno
je uvazavanje uloge i znacaja neformalnog obrazovanja. Poseban segment
preporuke se odnosi na zajednistvo u drustvu koje odlikuje kulturalni diverzitet. Da
bi se uvazavale razliCitosti neophodno je suzbijanje diskriminacije, netolerancije
i socijalnog iskljucCivanja, dok treba podsticati inkluziju i participiranje miladih,
posebno onih koji pripadaju marginalizovanim grupama. Kada je re¢ o konfliktnim
i postkonfliktnim drustvima u njima treba posebno podsticati uvazavanje mira i
tolerancije.

Preporuka o ostvarivanju socijalnih prava od strane mladih iz neprivilegovanih
susedstava, CM/Rec (2015)3 od 21. januara 2015. godine, sugerise drzavama da
koncipiraju politike putem kojih ¢e omoguciti otklanjanje drustvene iskljucenosti
mladih iz neprivilegovanih grupa, to jest putem koje ¢e eliminisati diskriminaciju,
siromastvo i nasilje koje ovi mladi ljudi neretko dozivljavaju. Lokalne, regionalne i
centralne vlasti imaju obavezu da mladima iz ovih sredina obezbede ostvarivanje
pravanasocijalnuizdravstvenu zastitu,stambenistandard, obrazovanje,adekvatno
informisanje, kao i da im omoguce usece u kulturnim i rekreativnim aktivnostima.
Jedna od mera koje bi mogle imati veliki prakti¢ni znacaj jeste odrzivo finansiranje
omladinskog rada i omladinskih organizacija koje bi se kontinuirano zalagale
za ostvarivanje prava mladih iz neprivilegovanih sredina, istovremeno ih ¢ineci
vidljivim i osnazenim.

Rezolucija Saveta ministara o omladinskoj politici, CM/Res (2008) 23usvojena
25. novembra 2008. godine na 1042 sastanku, propagira pruzanje jednakih
mogucnosti za sve devojCice i deCake, te mlade zene i mlade muskarce kako bi
razvijali svoja znanja i sposobnosti, odnosno kako bi postali aktivni u€esnici svih
drustvenih procesa, te se poziva na postulate istaknute 2005. godine prilikom
sprovodenja kampanje za stimulisanje mladih pod nazivom “Svi razliCiti-svi
jednaki”. Rezolucija se posebno fokusira na zZivot u drustvu brojnih razli¢itosti gde
mlade treba podsticati na interkulturalni dijalog, pomirenje i toleranciju, posebno
u drustvima gde postoji razliciti konflikti, uz fokus na religijski utemeljene konflikte.
Znacajno je ulaganje sredstava u rad sa traziocima azila, izbeglicama i licama bez
prebivalista. Kada je re¢ o omladinskom radu i treningu za omladinske radnike,
treba imati u vidu potrebu za koncipiranjem zajedniCkih standarda koji ¢e se
koncipirati kroz saradnju i razmenu znanja izmedu razlic¢itih drzava.

Povelja o obrazovanju za demokratsko gradanstvo i ljudska prava, CM/Rec
(2010)7 (EDC/HRE), usvojena 11. maja 2010. godine predstavlja znacajan dokument
iakonemaformalnoobavezujucusnagu.Poveljaje nastalakaorezultatvisegodisnjih
istrazivanja i razmene dobrih praksi na planu edukacije mladih o demokratskim
vrednostima i ljudskim pravima. Povelja pociva na nauc¢no utemeljenoj tvrdnji
da je obrazovanje najdelotvornije sredstvo protiv jaCanja, rasizma, ksenofobije,
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diskiminacije i nasilja. Znacajno je da se povelja odnosi na sve oblike obrazovanja
putem kojih se moze uciti o ljudskim pravima i demokratiji. Tako su znacajni
formalno obrazovanje-kao pohadanje formlanog programa u zvanicnim
institucijma, odnosno u Skolama i na univerzitetima, neformalno obrazovanje-kao
implementacija razlicitin edukativnih programa koji se ne sprovode direktno u
okviru formalnog sistema obrazovanja i informalno obrazovanje-kao koris¢enje
najraznovrsnih zivotnih iskustava i susreta sa drugim ljudima za sticanje znanja i
vestina. Obrazovanje u duhu demokratskih vrednosti i participacije i obrazovanje
o ljudskim pravima se medusobno prepli¢u, ali se i sustinski razlikuju. Tako je
obrazovanje o demokratskim vrednostima pre svega usmereno na stimulisanje
gradana da aktivno participiraju u politickom Zzivotu, dok se obrazovanje o
ljudskim pravima odnosi na edukovanje gradana o tome koja im sve ljudska prava
neprikosnoveno pripadaju nezavino od njihovog politickog angazovanja. Povelja
insistira na tome da su znacajni svi segmenti obrazovanja, a posebno se zalaze za
jacanje uloge civilnog sektora i omladinskog rada u neformalnom obrazovanju.

Preporuka Saveta ministara o promovisanju i prepoznavanju znacaja
neformalnog obrazovanja mladih, CM/Rec (2003)8 usvojena na 838 sastanku od
30. aprila 2003. godine velica ulogu neformalnog obrazovanja istuicuci da upravo
ono moze biti oblik obrazovanja koji ¢e osposobiti mlade da aktivho ucestvuju u
drustvenim procesima, te da ne budu marginalizovani.Stoga je potrebno preciznije
definisanje sektora neformalnog obrazovanja, kako u smislu boljih kompetencija
onih koji ¢e obrazovati druge putem neformalnog obrazovanja, tako i kroz
evalurianje stvarnih efekata koji su rezultat neformalnog obrazovanja. S obzirom
da je nesporno da se neformalno ucenje moze koristiti kao metod celozivotnog
ucenja treba osmisliti mere podrske kako bi se programi neformalnog obrazovanja
umnozavali, i to posebno oni koji su od znacaja za mlade i jos vise od znacaja za
pripadnike marginalizovanih grupa. Treba podrzati razmenu najboljih praksi, kao i
saradnju Saveta Evrope i Evropske unije na polju razmene znanja i iskustava.

Preporuke evropskog omladinskog foruma o socijalnoj zastitii mladima u Evropi,
usvojena u Briselu 2000. godine predstavlja dokument usvojen od strane platforme
omladinskih organizacija u Evropi koja intenzivno saraduje kako sa Savetom Evrope,
tako i sa Evropskom unijom. U tekstu se konstatuje da je ostvarivanje prava na
socijalnu zastitu posebno slozeno za mlade, s obzirom da se stariji gradani po logici
stvari susrecu sa socijalnim sektorom usled gubitka posla ili usled nezaposlenosti,
te tako ostvaruju svoja elementarna socijalna prava. Polozaj mladih u celoj EU nije
na zavidnom nivou, dok se mladi u Isto¢noj i Centralnoj Evropi, te van EU susrecu
i sa dodatnim teskoc¢ama. Mladi tesko ostvaruju pravo na adekvatan standard,
stanovanje i druga prava. Za sve mlade je kritiCan period od okoncanja Skolovanja
do zaposlenja, a posebno za ,nevidljive* mlade koji nisu ukljuceni niti u obrazovni
proces, niti su na trzistu rada, pri C¢emu ne ostvaruju ni prava na socijalnu zastitu,
Sto ih sve viSe potiskuje u drustvenu iskljuc¢enost. Ostvarivanje socijalnih prava je
direktno povezano sa realizacijom prava na obrazovanje i sa informisanoscu, tako
da mladi sa sela i van sistema obrazovanja zasluzuju posebnu podrsku kako ne bi
bili u neravnopravnom polozaju u odnosu na vrinjake. Poslednjih godina forum
se posebno zalaze za unapredenje politickih i participativnih prava mladih, i to
narocito onih koji se iz razliCitih razloga (pol, ekonomski status, manjinski status)
mMogu smatrati marginalizovanim ili neravnopravnim.
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lako je Evropska unija primarno nastala kao naddrzavna organizacija koja se
zalaze za jedninstveno evropske trziste, te ekonomsku i politicku saradnju
zemalja Clanica EU, ipak se intenzivno bavi i drugim pitanjima od znacaj za
prosperitet starog kontinenta i njegovih gradana. U tom smislu se znacajan
broj dokumenata odnosi na sferu ostvarivanja socijalnih prava i podsticanje
kulturne razmene.

Sledec¢i dokumenti su prepoznati kao najznacajniji:

& Povelja Evropske unije o osnovnim pravima, 2000

& Direktiva o sprovodenju principa jednakog postupanja bez obzira na rasno
ili etnicko poreklo, 2020

& Okvir za upostavljanje evropske agende o omladinskom radu, 2020

& Zakljucci Saveta o obrazovanju i obucavanju omadinskih radnika, 2019
& Omladinska strategija za EU 2019-2027, 2018

& Evropski stub socijalnih prava, 2017

Povelja Evropske unije o osnovnim pravima (2007/S, 303/01) garantuje zabranu
diskriminacije po bilo kom licnom osnovu (pol, rasa, drustveno poreklo, genetske
karakteristike, seksualna orijentacija..), kao i po osnovu drzavljanstva (Cl. 21).
Zagarantovanoje pravo na kulturnu, verskuijezi¢ku raznolikost, kaoiravnopravnost
Zzena i muskaraca u svim oblastima, s tim sto se primena mera u korist manje
zastupljenog pola u razli¢itim sferama ne smatra diskriminacijom (Cl. 22 i 23).

Na nivou EU znacajna je i Direktiva o sprovodenju principa jednakog postupanja
bez obzira na rasno ili etniéko poreklo, broj 2000/43/EC od 29. juna 2000. godine,
koja utvrduje da diskriminacija zasnovana na rasnom ili etnickom poreklu moze
ugroziti ostvarivanje ciljeva EU, posebno u domenu pune zaposlenosti, socijalne
zastite, podizanja zivotnog standarda i kvaliteta zivota, te ekonomske i drustvene
kohezije i solidarnosti, odnosno da diskriminacija moze pogubno uticati na EU
kao zajednicu zasnovanu na nacelima slobode, bezbednosti i pravde, zbog Cega
zabranjuje svako postupanje zasnovano na neravnopravnom tretiranju gradana.

Rezolucija u vezi sa okvirnom odlukom o ustanovljavanju Evropske agende za
omladinski rad (2020/C 415/01) odnosi se na sve vrste formalnog i neformalnog
rada sa mladima kako bi i kao grupa i kao pojedinci, nezavisno od li¢ih svojstva,
ostvarili punu drustvenu ukljuc¢enost. Bez obzira na velike razlike u formatima
angazovanja omladinskih radnika sirom EU, sustina njihovog angazmana ogleda
se U tome da omoguce da miladi nauce i iskuse vrednosti olicene u ljudskim
pravima, polnoj jednakosti, demokratiji, miru, pluralizmu, diverzitetu, inkluziji,
solidarnosti, toleranciji i pravdi. Neopohodno je da omladinski rad uvazava stvarne
potrebe mladih i da kreira najbolje moguce okruzenje za sticanje znanja. Pocetak
realizacije agende naziva se Bonskim procesom, po onlajn dogadaju emitovanom
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iz Bona, a rukovodna ideja jeste da se jaCanje sektora omladinskog rada ostvaruje
povezivanjem lokalnog i evropskog nivoa, kako kroz kreiranje odgovarajuceg
konteksta, tako i kroz jacanje kompetencija. U narednom periodu potrebno je
fokusiranje na moguce nove krizne situacije, poput Kovida 19, kako bi se razmisljalo
o mogucnostima za njihovo prevazilazenje, u kom kontekstu su izuzetno vazne
digitalne tehnologije. Takode, nuzna je unutarevropska saradnja kako bi se
promovisalo interkulturalno ucenje, kao i razmena znanja izmedu samih mladih.

Zakljuéci Saveta o obrazovanju i obu¢avanju omadinskih radnika, usvojeni
2019. godine, konstatuju da postoje osnovni standardi na kojima bi trebalo da se
baziraju obukairad omladinskih radnika svuda u Evropi,alida paktrebaimatiuvidu
specificne potrebe svake drzave ponaosob. Stoga edukacija omladinskih radnika
iziskuje fleksibilan pristup i pristup usmeren ka korisnicima i medusektorskoj
saradnji. UoCeno je da nivou EU postoji nedostatak programa za obrazovanje
omladinskih radnika, kao i da ne postoje adekvatni mehanizmi za razmenu
saznanja na tom polju. Za dalji razvoj omladinskog rada od susitnskog znacaja su
istrazivanja, razmena dobrih praksi i pristup koji sumira individualna iskustva na
generalno relevantan nacin.

Omladinska strategija za Evropsku uniju 2019-2017, predstavlja dokument kojim
se strateski usmerava politika omladinskog rada kako bi se potencijali omladine
realizovali na najbolji moguci nacin. Strategija se bazira na pruzanju podrske
mladima za aktivnu participaciju u politickom Zzivotu, Sto prvo podrazumeva da
su mladima dostupni nuzni resursi. Tri klju¢na pojma u ovom dokunetu jesu
ukljuCivanje, povezivanje i osnazivanje mladih, putem kojih se potom ostvaruje
1 klju¢nih ciljeva omladinske politike. Neki od ciljeva jesu: popularisanje ideje
snazene EU i umanjivanje euroskepticizma medu mladima, rodna ravnopravnost,
inkluzija svih kategorija mladih u drusStvene procese, stvaranje preduslova za
ravnopravnost mladih u ruralnim sredinama, jednake mogucnosti za obrazovanje
sa fokusom na neformalno obrazovanje i stvaranje prostornih i drugih uslova za
participaciju mladih posebno kroz obezbedivanje odgovarajuce infrasktrukture i
podrzavanje omladinskog rada.

Evropski stub socijalnih prava, 2017, je specifican instrument koji osigurava
standarde i koordinaciju u oblasti socijalnih prava. Savet EU, Evropski parlament
i Evropska komisija su 17. novembra 2017. godine objavili i potpisali Evropski stub
socijalnih prava. Ovaj dokument nema formalnopravno obavezujuci karakter i
zapravo podrazumeva skup dokumenata relevantnih za trzisSte rada, te inkluziju i
socijalnu zastitu u najSirem mogucem smislu. Stub pociva na 20 klju¢nih standarda
medu kojima se isticu: jednakost polova, ravnopravne mogucnosti za sve, socijalni
dijalog i ukljucivanje radnika u odlucCivanje o njihovim pravima, ravnoteza izmedu
poslaiprivatnog zivota, socijalna sigurnost, zastita dece, garantovanje minimalnog
zivotnog standrada i inkluzija osoba sa invaliditetom.
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Na osnovu pregleda naucnih saznanja, pravnog okvira i nacina na koji se
institucije (nacionalne, regionalne, medunarodne) i organizacije civilnog
drustva bave uvazavanjem razliCitosti, moze se izvesti zakljucak da uspeh i nivo
uvazavanja razliCitosti zavisi od sistematic¢nosti, obuhvatnosti i strukturiranosti
pristupa na tom planu.

Da bi ustanova/organizacija bila kulturalno kompetentna, odnosno da bi uspeino
odgovorila na raznovrsne potrebe svojih zaposlenih i korisnika sa kojima radi,
potrebno je da promocija ove vrednosti prozima sve aspekte institucionalnog
funkcionisanja ustanove/organizacije (kulturaiklima) i da proizilaziizindividualnog
delanja zaposlenih (kulturalne kompetencije).

Drugim re¢ima, da bi za jednu ustanovu/organizaciju moglo da se kaze da uvazava
razli¢itosti ona mora da ispunjava €etiri minimalna standarda, odosno da ima:

ORGANIZACIONU KULTURU ciji elementi odisu uvazavanjem razliCitosti: vizija
i misija koje podrazumevaju uvazavanje razliCitosti; politike, procedure i prakse
koje jasnoistiCu znacaj uvazavanja razlicitosti; rituali, tradicije i ceremonije koje
uzimaju u obzir potrebe svih zaposlenih; arhitekturu, artefakte i/ili simbole
koji odrazavaju razlicitost;

ORGANIZACIONU KLIMU koju karakteriSe postovanje i vrednovanje svih
zaposlenih; otvorena komunikacija i saradnja; sigurnost; dosledna i fer
primena politika, procedura i praksi;

ZAPOSLENE SA RAZVIJENIM KULTURNIM KOMPETENCIJAMA koji imaju
adekvatne i prikladne stavove, misljenja i pretpostavke o razli¢itim kulturama;
razumevanje svoje, ali i drugih kultura u kulturalnih normi; i sposobnost
efikasneinepristrasne komunikacijeiinterakcije sa pojedincima koji pripadaju
razlicitim kulturalnim grupama.

Simultano i kongruentno uvazavanje razlicitosti na SVA TRI NIVOA
FUNKCIONISANJA - organizaciona kultura, organizaciona klima i zaposleni.
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Milica Kovacevic

Ostvarivanje kulturalnog diverziteta i stvaranje konteksta u kome svako moze da
izrazi svoje osobenosti, te realizuje svoj licni potencijal iziskuje drustvo bazirano na
demokratskim vrednostima, toleranciji, socijalnoj pravdi i vladavini prava. Takav
kontekst se izgraduje implementacijom adekvatnog pravnog okvira, pri c¢emu se
Nna vrhu piramide pravnih akata nalazi Ustayv, koji slede zakonska i podzakonska
akta.

Stoga, razmatranja nacionalnog pravnog konteksta od znacCaja za postizanje
kulturalnogdiverziteta pocCinjemorezimiranjem nekih od najznacajnijin odredabaa
Ustava koje se odnose na ravnopravnost i onemogucavanje diskrminacije. Potom
sledi sumarni osvrt na zakone koji se ne odnose neposredno na obrazovanje,
omladinskiradisocijalnu zastitu, ali su od sustinskog znacaja za ustrojenje sistema
zasnovanog na nacelu ravnopravnosti i uvazavanja licnog digniteta svakog
gradanina.

Ustav Republike Srbije, Sluzbeni glasnik RS, br. 98/2006 i 115/21, sadrzi znacajan broj
odredaba koje se odnose na zastitu prava pripadnika manjinskih grupa, odnosno na
stvaranje ukupnih uslova i prilika koji pogoduju uvazavanju razlika i razvoju kulture
tolerancije. Tako, shodno ¢l. 14, drzava garantuje posebnu zastitu nacionalnim
Mmanjinama, a u cilju ostvarivanja pune ravnopravnostii oCuvanja identiteta, dok ¢l.15
jemciravnopravnost muskaracaizena uzstaranjedrzave o jednakim mogucnostima
za oba pola. Ljudska i manjinska prava su zagarantovana neposredno Ustavom,
tako da zakoni ne mogu uticati na njihovu sustinu, shodno ¢l. 18. Odredbe kako o
[judskim, tako i 0 manjinskim pravima tumace se u duhu demokratskih vrednosti
i u skladu sa medunardnim standardima i praksom relevantnih medunarodnih
institucija. Ustav izri¢ito proklamuje zabranu diskriminacije, konstatujuci da su pred
Ustavom i zakonom svi jednaki, u smislu ¢l 21.

Ustav garantuje posebnu zastitu porodice, majke, samohranog roditelja i deteta
(Cl. 66), dok se pravo na socijalnu zastitu realizuje u skladu sa nacelima socijalne
pravde, humanizma i uvazavanja licnog dostojanstva (¢l. 69). Pravo na socijalnu
zastitu imaju oni gradani i porodice kojima je potrebna drustvena pomoc radi
prevazilazenja zivotnih teskocaistvaranja uslova za zadovoljavanje klju¢nih zivotnih
potreba. Shodno ¢l. 71, svako ima pravo na obrazovanje, pri ¢emu je osnovno
obrazovanje obavezno i besplatno, srednjosklosko obrazovanje besplatno, dok svi
gradani imaju jednako pravo na pristup visokoslokskom obrazovanju.

Kada je rec€ o pripadnicima nacionalnin manjina, osim prava koja pripadaju svim
gradanima,oniimajuiposebnaindividualnaikolektivna prava usmerena nazastitu
specificnih prava ovih lica. Individulana i kolektivna prava realizuju se u skladu
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sa Ustavom, nacionalnim propisima i medunarodnim standardima. Zabranjen je
svaki vid diskriminacije po osnovu pripadnosti nacionalnoj manjini, kao i nasilna
asimilacija pripadnika nacionalnih manjina (¢l. 76 i 78). Definisano je pravo
pripadnika nacionalnih manjina na oCuvanje posebnosti, te ono podrazumeva
ocCuvanje i razvijanje kulturne, verske, etnicke i nacionalne posebnosti, sto, izmedu
ostalog, obuhvata pohadanje Skole na jezicima nacionalnih manjina, upotrebu
jezika nacionalnih manjina u oficijelnim postupcima i osnivanje sopstvenih
sredstava javnog informisanja, u skladu sa ¢l. 79 Ustava. U slucCaju proglasenja
vanrednog i ratnog stanja dozvoljena su odstupanja od ljudskih i manjnskih
prava, ali samo u obimu u kome je to neophodno. Mere odstupanja od ljudskih i
manjinskih prava ne smeju rezultirati razlikovanjem na osnovu pola, rasne, verske
ili nacionane pripadnosti, odnosno jezika ili drustvenog porekla, u skladu sa ¢l 202.

Ustav konstatuje da Srbija podstiCe razvoj tolerancije i medukulturnog dijaloga
u sferi obrazovanja, kulture i informisanja, a kako bi se unapredili razumevanje i
saradnja medu svim ljudima koji Zive na njenoj teritoriji bez obzira na njihove licne
identitete (Cl. 81).

U delu koji se odnosi na teritorijalno uredenje drzave, Ustav predvida da opstine
kao jedinice lokalne samouprave imaju niz specificnih nadleznosti znacajnih za
zadovoljavanje potreba gradana, pa tako i nadleznosti u domenu zadovoljavanja
potreba gradana u sektoru prosvete, kulture, zdravstvene, socijalne i decije zastite,
te sporta i fizicke kulture (Cl. 190).

Kriviéni zakonik, Sluzbeni glasnik RS, br. 85/2005, 88/2005, 107/2007, 92/2009,
111/2009, 121/2012, 104/2013, 108/2014, 94/2016 i 35/2019, predvida niz inkriminacija
kojima se Stiti ravnopravnost gradana i onemogucava diskiminacija i Sirenje
mrznje i netrpeljivosti. Neka od krivicnih dela jesu: povreda ravnopravnosti (Cl.
128), povreda slobode izrazavanja nacionalne ili etnicke pripadnosti (¢l. 130) i
izazivanje nacionalne rasne | verske mrznje | netrpeljivosti (Cl. 317). Kao posebna
okolnost koja utiCe na odmeravanje kazne prevdidena je okolnost da je krivicno
delo ucinjeno iz mrznje zbog pripadnosti rasi i veroispovesti, nacionalne ili etnicke
pripadnosti, pola, seksualne orijentacije ili rodnog identiteta drugog lica, tako
da ¢e ovu okolnost sud ceniti kao otezavajucu, osim ukoliko nije propisana kao
obelezje krivicnog dela (Cl. 54a).

Zakon o zabrani manifestacija neonacistickih ili fasistickih organizacija i
udruzZenja i zabrani upotrebe neonacistickih ili fasistickih simbola i obelezja,
Sluzbeni glasnik RS, br. 41/2009, izmedu ostalog, zabranjuje proizvodniju,
umozavanje i prezentovanje materijala kojima se propagira mrznja i netrpeljivost
spram slobodnih opredeljenja gradana, odnosno izaziva ili podstice verska, rasna,
ili nacionalna mrznja i netrpeljivost (¢lan 3).

Zakon o javhom informisanju i medijima, Sluzbeni glasnik RS, br. 83/2014, 58/2015
i 12/2016, predvida da su pravila javnog informisanja koncipirana na nacin da se
obezbedi razmena informacija, ideja i misljenja, sa ciljem oCuvanja demokratskih
vrednosti, mira, istinistosti i omogucavanja slobodnog razvoja licnosti (Cl. 2). Javno
informisanje je slobodno i ne podleze cenzuri, shodno ¢l. 4, s tim Sto, na predlog
javnog tuzioca, sud moze zabraniti distribuciju odredenog medijskog sadrzaja

84



revolucija razlic¢itosti: kolekcija znanja

ukoliko je to nepohodno u demokratskom drustvu i ukoliko se datim sadrzajem
poziva na neposredno nasilje prema licu ili grupi lica na bazi njihove nacionalne,
rasne, verske prpadnosnoti, seksualnog opredeljenja, invaliditeta ili kakvog drugog
licnog svojstva (Cl, 59). Zabranjen je govor mrznje, tako da se medijskim sadrzajem
ne sme podsticati ili Siriti mrznja zasnovana na bilo kom licnom svojstvu gradana,
bez obzira na to da li je putem takve objave ucinjeno krivicno delo (¢lan 75).

Zakon o zastiti prava i sloboda nacionalnih manjina, Sluzbeni list SR3J, br. 11/2002
i Sluzbeni glasnik RS, br. 72/2009 i 97/2013, definide nacionalnu manjinu kao svaku
grupu drzavljana Republike Srbije koja je po brojnosti dovoljno reprezentativna
i U trajnoj vezi sa teriorijom drzave iako predstavlja manjinu, a Ciji se pripadnici
odlikuju posebnim obelezjima potput jezika, kulture ili nacionalne priadnosti,
te zajednicCki teze da ocCuvaju svoj osobeni identititet (¢lan 2). Zakon zabranjuje
diskriminaciju pripadnika nacionalnih manjina, pri ¢emu se primena posebnih
mera radi ostvarivanja njihove pune ravnopravnosti ne¢e smatrati diskriminacijom
(Cl. 3'i 4). Zakonom je predvideno niz prava putem kojih se ostvaruje prerogrativ
na ocuvanje posebnosti, tako da ona, izmedu ostalog, obuhvataju: pravo na
upotrebu maternjeg jezika, pravo na negovanje kulture i tradicije i pravo na
Skolovanje na maternjem jeziku. Kada je reC o Skolovanju na maternjem jeziku,
pripadnici nacionalnih manjina imaju pravo na vaspitanje i obrazovanje na svom
jeziku ili govoru u ustanovama unatar sisitema obrazovanja i vaspitanja, s tim sto
za ostvarivanje ovog prava zakon moze propisati odredeni minimalan broj ucenika
kao preduslov. Program nastave kada je reC o skolovanju na maternjem jeziku
treba da sadrzi teme koje se odnose na istoriju, kuturu i umetnost nacionalne
manjine, u skladu sa ¢l. 13 zakona.

Zakon o sluzbenoj upotrebi jezika i pisama, Sluzbeni glasnik RS, br 45/91, 53/93,
67/93, 48/94,101/2005, 30/2010, 47/2018 i 48/2018, izmedu ostalog, definise pitanja
u vezi sa sluzbenom upotrebom jezika i pisama nacionalnih manjina. Predvideno
je da pripadnici nacionalne manjine imaju pravo da u sluzbenoj upotrebi
ravnopravno koriste svoj maternji jezik i pismo na teritorijama jedinica lokalne
samouprave gde tradicionalno Zive u odgovaraju¢em broju. Jedinica lokalne
samouprave ¢e obavezno statutom uvesti u ravnopravnu sluzbenu upotrebu
jezik i pismo nacionalne manjine ukoliko procenat pripadnika te nacionalne
manjine u ukupnom broju stanovnika na teritoriji date jedinice dostize 15%, a
prema rezultatima poslednjeg popisa stanovnistva, i to najkasnije u roku od 90
dana od dana utvrdivanja zakonom propisanih uslova (¢lan 11). Sluzbena upotreba
jezika u ovom smislu podrazumeva upotrebu jezika i pisma nacionalne manjine u
sudskom, upravnom i drugim zakonom uredenim postupcima, kao i u sluzbenoj
komunikaciji sa nadleznima. Predvideno je da i nazivi ulica i druga javne oznake
treba da budu navedeni kako na srpskom jeziku, tako i na jezicima i pismima
odgovarajucih nacionalnih manjina.

Zakona o zabrani diskriminacije, Sluzbeni glasnik RS, br. 22/2009 i 52/2021.
predvidadaizrazi,diskriminacija”i,diskriminatorsko postupanje” oznacavaju svako
neopravdano pravljenje razlike ili nejednako postupanje, odnosno propustanje
(iskljucivanje, ogranicavanje ili davanje prvenstva), u odnosu na lica ili grupe kao
i na ¢lanove njihovih porodica, ili njima bliska lica, na otvoren ili prikriven nacin, a
koji se zasniva na rasi, boji koze, precima, drzavljanstvu, nacionalnoj pripadnosti ili
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etnickom poreklu, jeziku, verskim ili politiCkim ubedenjima, polu, rodu, rodnom
identitetu,seksualnojorijentaciji,polnim karakteristikama, nivou prihoda,imovnom
stanju, rodenju, genetskim osobenostima, zdravstvenom stanju, invaliditetu,
bracnom i porodi€nom statusu, osudivanosti, starosnom dobu, izgledu, ¢lanstvu
u politickim, sindikalnim i drugim organizacijama i drugim stvarnim, odnosno
pretpostavljenim licnim svojstvima. Diskriminacija je zabranjena.

Zakon o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom, Sluzbeni glasnik RS,
br. 33/2017. ureduje, izmedu ostalog, oblast potencijalnog diskriminisanja u vezi
sa vaspitanjem i obrazovanjem, te je zabranjeno otezavanje ili onemogucavanje
ukljuCivanja osoba sa invaliditetom u vaspitno-obrazovni proces, shodno ¢l. 18.
Kao posebno tezak oblik diskriminacije opredeljeno je uznemiravanje, vredanje
i omalovazavanje deteta predskolskog uzrasta, ucenika, odnosno studenta zbog
invaliditeta, kada te radnje vrsi vaspitac, nastavnik ili drugo lice zaposleno u
vaspitnoj, odnosno obrazovnoj ustanovi (Cl. 20).

Zakon o rodnoj ravhopravnosti, Sluzbeni glasnik RS, br. 52/2021, definie pojam i
znacenje pojma rodna ravnopravnost, mere politike za ostvarivanje i unapredivanje
rodne ravnopravnosti, te druga znacajna pitanja u vezi sa punom rodnom
ravnopravnoscu. Mere predvidene zakonom treba da omoguce ravnopravnost
Zzenaimuskaracausvimoblastimaidelatnostima, kaoisprecavanjeisuzbijanjesvih
oblika rodno zasnovanog nasilja. Shodno ¢l. 3 rodna ravnopravnost podrazumeva
“jednaka prava, odgovornosti i mogucnosti, ravnomerno ucesce i uravnotezenu
zastupljenost Zena i muskaraca u svim oblastima drustvenog zivota, jednake
mogucnosti za ostvarivanje prava i sloboda, koris¢enje licnih znanja i sposobnosti
za li€ni razvoj i razvoj drustva, jednake mogucnosti i prava u pristupu robama i
uslugama, kao i ostvarivanje jednake koristi od rezultata rada, uz uvazavanje
bioloskin, drustvenih i kulturoloski formiranih razlika izmedu muskaraca i Zena i
razliCitih interesa, potreba i prioriteta zena i muskaraca prilikom donosenja javnih
i drugih politika i odlucCivanja o pravima, obavezama”. Zakonodavac pojasnjava
da ,rod" podrazumeva uloge, osobine i medusobne odnose koje drustvo smatra
prikladnim za Zzene i muskarce, dok ,pol* podazumeva biolosku karakteristiku na
osnove koje se ljudi odreduju kao zene ili muskarci (Cl. 6, st. 1, tac 1i 3). Zabranjen je
svaki vid diskriminacije, kako neposredne, tako i posredne na osnovu pola, polnih
karatkeristika, odnosno roda, pri cemu se diskriminacijom smatra i uznemiravanje,
ponizavajuce postupanje, pretnje, uslovljavanje, rodno zasnovan govor mrznje,
nasilje zasnovano na promeni pola i slicno, u skladu sa ¢Cl. 4.

Medu oblastima u kojima se sprovode posebne mere za ostvarivanje pune
rodne ravnopravnosti zakonodavac posebno istiCe oblast socijalne i zdravstvene
zastite, kao i oblast obrazovanja, vaspitanja, nauke i tehnoloskog razvoja. U oblasti
obrazovanja, vaspitanja, nauke i tehnoloSkog razvoja nadlezni posebno treba da
vode rac¢una o integrisanju tema o rodnoj ravnopravnosti u nastavne sadrzaje, uz
istovremeno iskljucivanje rodnih sterotitpa, seksitickih sadrzaja i slicnog, vodecdi
pri tome racuna o uzrastu ucenika i studenata (¢lan 37).

Strategija za rodnu ravnopravnost od 2021. do 2030. godine, Sluzbeni glasnik
RS, br.103/2021, konstatuje da su u periodu vazenja prethodne strategije postignuti
dobri rezultati na normativhnom planu, te da su izvrSena potrebna usaglasavanja
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u duhu medunarodnih standarda vazecih u ovoj oblasti, dok su slabiji efekti
postignuti na planu ekonomskog osnazivanja zZzena, osnizivanju zena pripadnica
marginalizovanih drustvenih grupa i na polju rodno osetljivog obrazovanja. Neki
od klju¢nih izaova u dosezanju rodne ravnopravnosti jesu: menjanje patrijarhalnih
stavova i obrazaca koji se kose sa ostvarivanjem pune ravnopravnosti zena i
muskaraca, suzbijanje mizoginije i antirodnog diskursa kao i primena posenih
mera podrske za zene koje se susrec¢u sa dodatnim problemima u ostvarivanju
rodne ravnopravnosti usled pripadnosti marginalizovanim grupama.

U strategiji se izricito konstatuje da bez rodno osetljivog obrazovanja nema
mogucnosti za razvoj rodno ravnopravnog drustva, pa samim tim ni drustva
koje uvazava razliCitosti. Nuzno je uvodenje rodne perspektive u obrazovanje sto
iziskuje rodno osteljive nastavne planove i programe, kao i unapredenje rodnih
kompetencija nastavnika. Potrebno je preispitivanje statusa predmeta Gradansko
vaspitanje i sistemski rad na razvoju kompetencija nastavnika koji predaju
ovaj predmet, s obzirom da prevashodno u okviru njega izucCava pitanje rodne
ravnopravnosti. UoCavaju se odredeni dispariteti na planu pohadanja pojedinih
nivoa i tipova obrazovanja, tako da je uoCeno da zene u nesto ve¢em procentu sticu
visoko obrazovanje, aliida su Zzene zastupljenije u oblasti drustveno-humanistickih
nauka, dok je vedi procenat muskaraca koji stiCu visoko obrazovanje u oblasti
tehnickih i priorodnih nauka.

Kada je reC o rodnoj ravnopravnosti na polju socijalne zastite uoceno je da ne
postoje adekvatni podaci o rodnoj senzitivhosti u pruzanju usluga u ovoj oblasti.

nailaze na visestruke prepreke u ostvarivanju prava na socijalnu zastitu.

Opsti cilj strategije jeste prevazilazenje rodnog jaza i ostvarivanje rodne
ravnopravnosti deCaka i devojCica i Zena i muskaraca, sto je istovremeno i osnov za
ukupni progres drustva. Posebni ciljevi se odnose na razvoj rodno ravnopravnog
sistema obrazovanja, radi ¢ega treba jacati kapacitete relevantnih institucija i
aktera, te raditi na jaCanju njihove svesti o znacaju rodne ravnopravnosti. U tom
smislu jedna od mera jeste i revizija nastavnih sadrzaja radi eliminisanja rodnih
stereotiopa i diskriminatornih stavova. U svakodnemom radu treba podsticati
ravnopravnostdevojcicaromske nacionalne pripadnostiidevojcicasainvaliditetom
sa ostalim devojcicama.

Strategija prevencije i suzbijanja trgovine ljudima, posebno Zenama i decom
i zastite Zrtava 2017-2022, Sluzbeni glasnik RS, br. 77/2017) osmisljava pristup za
suzbijanje trgovine ljudima, imajuci u vidu da se tokom poslednjih godina uocava
da je uvecan broj zrtava drzavljana nase zemlje i da se umozavaju vidovi njihove
eksploatacije. Jedan od posebih ciljeva jeste zastita dece od trgovine ljudima u
kom cilju se primenjuju razlic¢ite mere, pa tako i preventivni participativni programi
koji ¢e biti prilagodeni potrebama dece i posebno potrebama dece iz ugrozenih
drustvenih grupa. Mere obuhvataju sprovodenje programa u sistemu obrazovanja
za decu osnovnoskolskog i srednjoskolskog uzrasta putem kojih se ukazuje na
neprihvatljivost polne diskriminacije i na njene posledice.
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U daljim izlaganjima sledi prikaz pravnih dokumenata znacajnih za ocuvanje
i unapredenje negovanja kulturalne razliCitosti u sektorima obrazovanja,
omladinskog rada i socijalne zastite.

Postovanje kulturalne razliCitosti i negovanje demokratskih vrednosti i vladavine
prava nedostizni su ideali bez adekvatnog obrazovno-vaspitnig sistema u kome se
stiCu znanja, vestine i sposbnosti neophodni za zivot drustveno i politic¢ki aktivnih
gradana. Obrazovno-vaspitni sistem u Srbiji regulisan je nizom zakonskih i
podzakonskih akata koji neizostavno istiCu nuznost uvazavanja prava svih gradana
bez obzira na kulturalne vrednosti koje ih odlikuju.

Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja, Sluzbeni glasnik RS, br.
88/2017, 27/2018, 10/2019 i 6/2020, u segmentu koji se odnosi na Opste principe
obrazovanja i vaspitanja (Cl. 7, st. 1, tac. 3) utvrduje da sistem mora da obezbedi:
posStovanje ljudskih prava i prava svakog deteta, uvazavanje ljudskog dostojanstva,
i obrazovanje i vaspitanje u demokratski uredenoj i socijalno odgovornoj ustanovi
u kojoj se neguju otvorenost, saradnja, tolerancija, svest o kulturnoj i civilizacijskoj
povezanostiusvetu,te posvecenost osnovnim moralnimyvrednostima,vrednostima
pravde, istine i solidarnosti (..). Svi drzavljani Republike Srbije jednaki su u pravu
Nna obrazovanje, dok osobe sa invaliditetom i smetnjama u razvoju imaju pravo na
obrazovanje i vaspitanje koje uvazava njihove potrebe, odnosno uz pojedinacnuili
grupnu podrsku, shodno individualnim okolnostima (Cl. 3).

Ciljevi obrazovanja i vaspitanja, izmedu ostalog, su: obezbedivanje podrske za
celovit razvoj deteta; razvoj svesti o sebi, kritickog misljenja i motivacije; razvijanje
pozitivnih ljudskih vrednosti, solidarnosti i saradnje sa drugima; razvoj i postovanje
rasne, nacionalne, kulturne, jezicke, verske, rodne, polne i uzrasne ravnopravnosti,
tolerancije i uvazavanje razliCitosti i razvijanje licnog i nacionalnog identiteta,
razvijanje osecanja pripadnosti Republici Srbiji, poStovanje i negovanje srpskog
jezika i maternjeg jezika, tradicije i kulture srpskog naroda i nacionalnih manjina,
razvijanje interkulturalnosti, postovanje i oCuvanje nacionalne i svetske kulturne
bastine (Cl. 8).

Zakon definise pojam klju¢nih kompetencija za celozivotno ucenje kao skup
integrisanih znanja, vestina i stavova koji su potrebni svakom pojedincu za licno
ispunjenje i razvoj, dok se opsSte medupredmetne kompetencije zasnivaju na
klju€nim kompetencijama i razvijaju kroz nastavu svih predmeta, kako bi bile
primenjive u razliCitim situacijama i kontekstima pri reSavanju razliCitih problema
i zadataka (CL. 111 12).

Mogucno je donosenje individualnog obrazovnog plana u slucaju ucenika kojima
je usled socijalne uskrac¢enosti, smetnji u razvoju, invaliditeta, teSko¢a u ucenju,
rizika od ranog napustanja skolovanja i drugih razloga potrebna dodatna podrska
u obrazovanju i vaspitanju, kao i za uCenike koji postizu rezultate koji prevazilaze
ocCekivani nivo obrazovnih postignuca. Takode, ustanova obezbeduje otklanjanje
fiziCkih i komunikacijskih prepreka prema potrebama konkretnih ucenika.
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Zakon o osnovhom obrazovanju i vaspitanju, Sluzbeni glasnik RS, br. 55/2013,
101/2017, 27/2018 i 10/2019, medu ciljevima osnovnog obrazovanja istice i:
obezbedivanje podsticajnog i bezbednog okruzenja za celoviti razvoj ucenika,
razvijanje nenasilnog ponasanja i uspostavljanje nulte tolerancije prema nasilju;
razvijanje osecanja solidarnosti, razumevanja i konstruktivne saradnje sadrugimaii
negovanje drugarstva i prijateljstva; razvoj i postovanje rasne, nacionalne, kulturne,
jezicke, verske, rodne, polne i uzrasne ravnopravnosti, tolerancije i uvazavanje
razliCitosti i razvijanje licnog i nacionalnog identiteta, razvijanje svesti i osec¢anja
pripadnosti Republici Srbiji, poStovanje i negovanje srpskog jezika i maternjeg
jezika, tradicije i kulture srpskog naroda i nacionalnih manjina uz razvijanje
interkulturalnosti, te posStovanje i oCuvanje nacionalne i svetske kulturne bastine
(€l. 21).

Zakon o srednjem obrazovanju i vaspitanju, Sluzbeni glasnik RS, br. 55/2013,
101/2017, 27/2018 i 6/2020, predvida da jedan od ciljeva srednjeg obrazovanja i
vaspitanja jeste postovanje rasne, nacionalne, kulturne, jezicke, verske, rodne, polne
i uzrasne ravnopravnosti, te razvijanje tolerancije i uvazavanja razlicitosti (Cl. 2).

Zakon o upotrebi znakovnog jezika, Sluzbeni glasnik RS, br. 38/2015, predvida
da gluve osobe imaju pravo na upotrebu znakovnog jezika, sto obuhvata pravo na
ucenje glasovnog jezika i pravo na upotrebu usluga tumaca za znakovni jezik, pri
¢emu roditelji i staroci gluvog deteta, kao i sva druga lica, ne mogu detetu zabraniti
ucenje i koris¢enje znakovnog jezika (Cl, 4). Kada je re€¢ o upotrebi znakovnog
jezika u ustanovama obrazovanja i vaspitanja u njima se rad moze sprovoditi na
znakovnom jeziku, dok je pohadanje ovakvog programa uslovljeno procenom
interresorne komisije o potrebi za dodatnom podrskom (Cl. 9).

Zakon o uéeniékom i studentskom standardu, Sluzbeni glasnik RS, br. 8/2010,
55/2013, 27/2018 i 10/2019, definide delatnost u oblasti obezbedivanja dostupnijeg,
efikasnijeg i kvalitetnijeg obrazovanja i vaspitanja za ucCenike i studente. Ucenik
srednje Skole u oblasti ucenickog standarda, izmedu ostalog, ima pravo na:
smestaj, ishranu, vaspitni rad, ucenic¢ku stipendiju i dodatne aktivnosti poput
kulturnih, umetnickih i aktivhosti neformalnog obrazovanja (Cl. 3). Prava iz oblasti
ucenickog standarda u nacelu mogu ostvariti svi u€enici srednjih skola sa teritorije
Republike Srbije, s tim Sto ucenici pripadnici osetljivih grupa prava mogu ostvariti
i pod privilegovanim uslovima u skladu zakonom. Zakonodavac kao ucenike iz
osteljivih grupa opredeljuje ucenike iz materijalno ugrozenih porodica, decu bez
roditeljskog staranja, pripadnike romske nacionalne manjine, izbelgice, raseljena
lica idruge (Cl. 4).

Zakon o udzZbenicima, Sluzbeni glasnik RS, br. 27/2018, definide pojmove
udzbenika, udzbenickih kompleta, priru¢nika i dodatnih nastavnih sredstava. Kada
jerecC o pripemi, Stampanju i dodeli udzbenika Vlada donosi odluku o finansiranju
ovih aktivnosti, a posebno vodeci racuna o uc¢enicima koji su materijalno ugrozeni,
kao i o uCenicima sa smetnjama u razvoju i invaliditetom. Zakonodavac definise
pojam niskotiraznih udzbenika u koje spadaju, izmedu ostalog, udzbenici na
jezicima i pismima nacionalnih manjina, kao i udzbenici za posebne programe,
poput programa za nadarene ucenike. Za niskotirazne udzbenike vaze posebna
pravila finansiranja. Udzbenici i druga sredstva svojim sadrzajem i oblikom treba
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da podstic¢u jednake mogucnosti i uvazavanje razlicitosti (Cl. 13).

Zakon o obrazovanju odraslih, Sluzbeni glasnik RS, br. 55/2013, 88/2017, 27/2018
i 6/2020, predvida da obrazovanje odraslih jeste deo jedinstvenog sistema
obrazovanja Republike Srbije, kojim se obezbeduje sticanje kompetencija i
kvalifikacija potrebnih za licni i profesionalni razvoj, rad i zaposljavanje, odnosno
za drustveno odgovorno ponasanje, pri cemu se obrazovanje odraslih ostvaruje
kao formalno obrazovanje, neformalno obrazovanje i informalno ucenje. Jedan od
principa obrazovanja odraslih jeste princip jednakih mogucénosti koji podrazumeva
ukljuCivanje u obrazovanje bez obzira na godine zivota, pol, invaliditet, smetnje u
razvoju, rasnu, nacinalnu i versku pridanost, seksualno opredeljenje i druga licna
svojstva.

Strategija razvoja obrazovanja i vaspitanja u Republici Srbiji do 2030. godine,
Sluzbeniglasnik RS, br. 63/2021, nadovezuje se na strategiju primenjivanu do 2020.
godine, kao i na na Strategiju za prevenciju i zastitu dece od nasilja za period od
2020. do 2023. godine. Nova vizija razvoja obrazovanja u Srbiji bazira se, izmedu
ostalog, na obrazovno-vaspitnim ustanovama koje ¢e graditi sopstvenu kulturu u
kojoj jesvakouvazenipostovan, kaoikulturusolidarnostiimedusobnog postovanja.
Opsti cilj jeste da se obezbedi kvalitetno obrazovanje radi realizovanja punog
licnog potencijala. Ovako definisan cilj podazumeva i postavaljanje posebnog
cilja u vidu unapredenja nastave i u€enja. Unapredenje nastave i ucenja, izmedu
ostalog podazumeva reafirmisanje i jaCanje vaspitne uloge obrazovno-vaspitnih
ustanova koje treba da imaju vaznu javnu i kulturnu funkciju.

UocCava se da je postojeci pozitivhopravni okvir u oblasti obrazovanja i vaspitanja
uglavnom uskladen sa relevantnim internacionalnim antidiskriminacionim
standardima. Zakoni u oblasti obrazovanja koji su usvajani tokom poslednjih
godina sa normativne strane podrzavaju inkluzivho obrazovanje, i to ne samo kada
SuU u pitanju ucenici sa smetnjama u razvoju, vec i ucenici koji se usled specificnih
drustvenih uslova i margianlizovanosti nalaze u povec¢anom riziku od isklju¢enosti
iz sistema obrazovanja. Medutim, u ovom dokumentu se akcentuje da i pored
odredenih pomaka, zapravo i dalje ne postoje relevantni podaci koji bi govorili o
tome u kojoj meri su ostvareni ciljevi inkliuzivnog obrazovanja. Uoceno je o da
nije ostvaren odgovarajuci nivo inkluzije kada su u pitanju osobe sa invaliditetom i
deca sasmetnjama u razvoju, jer se ponovo detektuje praksa formiranjaa posebnih
odeljenja za ove ucenike. Takode, nedostaju mere posebne podrske za decu koja
usled socijalne iskljucenosti ne koriste sve blagodeti obrazovnog pocesa.

Dalje, Strategiji razvoja obrazovanja i vaspitanja u Republici Srbiji do 2030. godine
prepoznaje grupe koje su pod posebnim rizikom od drustvene iskljuc¢enosti i
siromastva i o Cijim pravima u oblasti obrazovanja drzava treba da se posebno
stara, tako da su medu njima: deca, ucenici i studenti Cije porodice imaju nizak
socioekonomski status; pripadnici romske nacionalnosti, a narocito oni koji zive
u romskim naseljima; osobe sa smetnjama u razvoju i invaliditetom; stanovnici
ruralnih podrucja, a narocito stanovnici brdsko-planinskih i pogranic¢nih podrucja,
itd.

Uoceno je da visok obuhvat dece osnovnim obrazovanjem, koji je u skolskoj godini
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2016/17. godini iznosio 98,6% u opstoj populaciji, treba posmatrati u kontekstu
ostalih podataka koji ukazuju da se ¢ak 15% dece iz romskih naselja nalazi van
sistema osnovnoskolskog obrazovanja, kao i da od obrazovanja naj¢es¢e odustaju
upravo deca pripadniciromske nacioanlne manjine. Romska deca seidalje susrecu
sa diskriminacijom i segregacijom, odnosno sa ucestalim upisivanjem u specijalne
Skole, iako savremena nauka i medunarodni standardi plediraju za to da vaspitna
zapustenost i materijalna depriviranost ne budu osnov ukljucivanja u posebne
Skole. | dalje su zastupljene Skole u kojima nastavu pohadaju samo romska deca.
Zabrinjava podatak da je stopa zavrSavanja srednje Skole u opstoj populaciji na
znacajno visem nivou od stope koja se odnosi na Rome. Nejednakosti su takode
prisutne i u pogledu obrazovanja dece sa smetnjama u razvoju i invaliditetom u
odnosu na obrazovanje preostale ucenicke populacije.

U strategijiseistiCe dasu uobrazovanju u Srbiji prisutni individualna diskriminacija,
kao i seksualno uznemiravanje i homofobi¢no ponaSanje. Prisutni su i
diskriminatorni i homofobic¢ni sadrzaji u udzbenicima i nastavnim materijalima.
U nastavnim materijalima i udzbenicima nedostaju sadrzaji koji bi podsticali
negovanje interkulturalnosti. Stoga je u okviru mera razvoja uslova i podrske
obrazovno-vaspitnim ustanovama u unapredivanju programa, nastave i ucenja
u douniverzitetskom obrazovanju i vaspitanju, predvideno da udzbenici treba
da budu tako prilagodeni da po sadrzaju budu osetljivi na rodnu ravnopravnost i
specifi¢nostirazlicitihndrustvenih grupa, ukljucujuciiosetljive grupe (bezstereotipa,
predrasuda i diskriminacije), kao i da aktivnosti jacanja kapaciteta zaposlenih u
obrazovanju treba da se usmere na negovanje principa rodne ravnopravnosti i
nediskriminatornih stavova i ponasanja.

Strategija naucnog i tehnoloskog razvoja Republike Srbije za period od 2021. do
2025. godine ,Mo¢ znanja” pociva na pretpostavci da ¢e Srbija postati napredna
i prosperitetna drzava ukoliko se bude uvecavao fond znanja kojim njeni ljudi
raspolazu. Opsti cilj strategije jeste naucno-tehnoloski i inovacioni sistem koji
doprinosi ubrzanom razvoju Srbije kroz unapredenje kvaliteta i efikasnosti nauke,
tehnoloskog razvoja i inovacija i dalje integrisanje u Evropski istrazivacki prostor,
Sto doprinosi dostizanju standarda razvijenih ekonomija.

Dokument Strateski prioriteti razvoja kulture od 2021. do 2025. godine-Kulturna
politika, izazovi danas i u narednim godinama, usvojen od strane Vlade RS,
opredeljuje 20 prioriteta kulturne politike koji zahtevaju posebnu paznju, pri cemu
je razlog za usvajanje ovog dokumenta Cinjenica da se kulturne politike u svetu,
Evropi i regionu nalaze na velikoj prekretnici. Jedna od prioritetnih tacaka jeste
ocCuvanje kulturno-istorijskog nasleda, a imajuci u vidu da oCuvanje nacionalnog
kulturnog nasleda ima direktan uticaj na usvajanje i negovanje kulturnih i
drustvenih vrednosti.

Pravilnikoprotokolupostupanjauustanoviuodgovorunanasilje,zapostavljanje
i zanemarivanje, Sluzbeni glasnik RS, br. 46/2019 i 104/2020, propisuje sadrzaj i
nacine sprovodenja preventivnih i interventnih aktivnosti, uslove i nacine za
procenu rizika, metode zastite od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja, te pracenje
efekata preduzetih mera i aktivnosti.
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Pravilnik o blizim kriterijumima za prepoznavanje oblika diskriminacije od
strane zaposlenog, deteta, ucenika ili tre¢eg lica u ustanovi obrazovanja i
vaspitanja,Sluzbeniglasnik RS, br.22/2016,definidediskriminacijuidiskriminatorno
postupanje u obrazovnom kontekstu istovremeno istiCuci da svaki uCesnik u
sistemu obrazovanja i vaspitanja ima pravo da bude zasti¢en od diskriminacije.
Shodno pravilniku diksriminacijaidiskriminatorno postupanje podrazumeva svako
neopravdano pravljenje razlike ili nejednako postupanje, odnosno propustanje
(iskljucivanje, ogranicCavanje ili davanje prvenstva), u odnosu na lice ili grupe lica,
kao i na ¢lanove njihovih porodica ili njima bliska lica na otvoren ili prikriven nacin,
a koje se na zasniva na licnim svojstvima i kojim se neopravdano pravi razlika ili
daje prvenstvo.

Pravilnik o postupanju ustanove u slucéaju sumnje ili utvrdenog
diskriminatornog ponasanja i vredanja ugleda, ¢asti ili dostojanstva li¢nosti,
Sluzbeni glasnik RS, br. 65/2018, definide postupanje ustanove kada se posumnja
ili utvrdi diskriminatorno ponasanje, to jest kada se posumnja na ili utvrdi vredanje
ugleda, Castiilidostojanstva licnosti; nacine sprovodenja preventivnihiinterventnih
aktivnosti; obaveze i odgovornosti deteta, u€enika, odraslog, roditelja, odnosno
drugog zakonskog zastupnika, zaposlenog, trec¢eg lica u ustanovi, organa i tela
ustanoveidruga pitanja. Posebno je znacajno to Sto se ovaj podzakonski dokument
odnosi i na segregaciju u vaspitno-obrazovnom sistemu, odnosno to sto definise
preventivne i intervente aktivnosti za borbu protiv ove negativne pojave.

Pravilnik o obavljanju drustveno-korisnog, odnosno humanitarnog rada,
Sluzbeni glasnik RS, br. 68/2018, definide drustveno-korisni, odnosno humanitarni
rad, koji se odreduje ucCeniku uporedo sa izricanjem vaspitne, to jest vaspitno-
disciplinske mere. U pitanju je rad koji obuhvata aktivnosti ¢ijim se ostvarivanjem
razvija drustveno odgovorno ponasanje ucenika i koji predstavlja oblik restorativne

discipline.

Pravilnik o standardima kvaliteta rada ustanove, Sluzbeni glasnik RS - Prosvetni
glasnik, br. 14/18, u drugom delu teksta koji se odnosi na standarde kvaliteta
rada Skole u oblasti kvaliteta broj 4- PodrSka ucenicima - propisuje da u skoli
funkcionise sistem podrske ucenicima iz osetljivih grupa, dok je u oblasti kvaliteta
broj 5 - Etos normirano da su u skoli uspostavljeni dobri meduljudski odnosi, da
se za diskriminatorsko ponasSanje dosledno primenjuju mere i sankcije, te da
funkcionise sistem zastite od nasilja.

Imajuciuvidudasuusavremeno doba razliCita ljudska prava sustinskiisprepletana
i ustanovljavanje sistema u kome se postuje kulturalna razliCitost iziskuje
ostvarivanje makar miminalnog korpusa socijalnih prava.

Zakon o socijalnoj zastiti, Sluzbeni glasnik RS, 24/2011 definide delatnost socijalne
zastite, ciljeve inacCela na kojima se bazira sistem socijalne zastite, kaoidruga pitanja
od sustinskog znacaja za ostvarivanje prava korisnika usluga socijalne zastite.
Treba naglasiti da je ovaj zakon baziran na bitno drugacijoj paradigmi u odnosu na
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ranije vazecu regulativu, s obzirom da fokus postavlja na korisnika usluge koji se
posmatra kao nosilac potencijala za pozitivhu promenu i kao srediste ka kome se
usmerava Citav proces socijalne zastite. U datom sistemu nosilac krucijalne uloge
jeste voditelj slucaja, kao stru¢no lice ukljuc¢eno kako u proces procene i planiranja
potrebnih usluga, tako i u aranziranje pristupa nuznim uslugama.

Socijalna zastita je definisana kao organizovana delatanost od opsSteg intersa, Ciji je
osnovni cilj pruzanje pomoci radi ostvarivanja produktivnog i samostalnog zivota,
kao i spreCavanje i otklanjanje posledica drustvene iskljuc¢enosti, u skladu sa cl.
2 zakona. Pravo na socijalnu zastitu ostvaruju svaki pojedinac i porodica kojima
je potrebna pomoc¢ i podrska u prevazilazenju zivotnih teskoca i zadovoljavanju
osnovnih zivotnih potreba, pri ¢emu se prava realizuju kroz usluge socijalne
zastite i materijalnu podrsku (Cl. 4). Korisnici socijalne zastite su drzavljani Srbije,
s tim Sto to mogu biti i strani drzavljani i apatridi, ukoliko je navedeno u skladu
sa zakonom i medunarodnim ugovorima. Ustanove koje pruzaju socijalnu zastitu
blisko saraduju sa obrazovnim sistemmom, policijom, pravosudem, sistemom
zadravstvene zastite i svim drugim sektorima i insusticijama, a pre svega na bazi
potpisivanja sporazuma o saradnji.

Klju€¢na insitucija u sistemu socijalne zastite jeste centar za socijalni rad, a pored
Nnjega tusu ustanove zavaspitanje deceiomladine, zavod za socijalnu zastitu i drugi
subjekti. Sredstva za vrsenje delatnosti socijalne zastite potiCu iz buzeta Srbije,
teritorijalnih autonomija i jedinica lokalne samouprave, kao i iz vrSenja delatnosti
socijalne zastite. Treba naglasiti da se ustanove socijalne zastite, kao i pruzaoci
usluga socijalne zastite mogu osnivati kako javnim, tako i privatnim sredstvima.

Medu nacelima na kojima se bazira socijalna zastita istiCu se nacelo postovanja
integriteta i dostojanstva korisnika, nacelo najboljeg interesa korisnika, kao i nacelo
zabrane diskriminacije shodno kome je zabranjena diskriminacija korisnika socijalne
zastite po osnovu rase, pola, politickog opredeljenjaili bilo kog drugog licnog svojstva
(Cl. 24-32). Nacelo dostupnosti i individualizacije socijalne zastite podrazumeva da
se usluge socijalne zastite pruzaju na nacin koji podrazumeva njihovu dostupnost
korisnicima i uz uvazavanje kulturoloskih i drugih razlic¢itosti Cl. 33).

Jedna od osnovnih kategorija korisnika socijalne zastite jesu deca i mladi pod
kojima zakon podarzumeva maloletna lica i punoletna lica mlada od 26 godina.
Deca i mladi mogu imati potrebu za socijalnom zastitom stoga Sto ne mogu
unutar porodice niti sami zadovoljiti svoje osnovne potrebe ili prevazic¢i drustvenu
iskljuCenost, pri ¢emu se kao razlozi njihovog teskog polozaja mogu pojaviti,
izmedu ostalog: nedostatak roditeljskog staranja ili roditelji koji nisu u stanju da
zadovolje potrebe mladih; smetnje u razvoju; bolesti zavisnosti i sukob sa zakonom.
Usluge socijalne zastite se dele na: usluge procene i planiranja, dnevne usluge u
zajednici, usluge podrske za samostalan zivot, savetodavno-terapijske i socijalno-
edukativne usluge i usluge smestaja. U situacijama kada su ugrozeni bednednost
i opstanak korisnika pruzaju se i usluge neodloznih intervencija koje zapravo
podrazumevaju neodloznu primenu usluga socijalne zastite.

Administrativni postupak na osnovu koga deca i mladi ostvaruju pravo na
koris¢enje usluga vode iskljuCivo centri za socijalni rad, Sto vazi za sve grupe
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korisnika, pri Cemu centri na osnovu procene i planiranja odlucuju o konkretnim
uslugama koje ¢e korisnici moci da ostvare. Centar za socijalni rad izdaje korisniku
uput za koris¢enje usluge socijalne zastite, pri Cemu se usluga realizije u ustanovi
socijalne zastite ili kod drugog ovlas¢enog pruzaoca usluge. Zavisno od okolnosti
konkretnogslucaja,uslugacebitifininisranaizbudzetskih sredstavailiuzdelimi¢no
ili potpuno pokrivanje troskova od strane korisnika usluge ili njemu bliskih lica.

Pored koris¢njega usluga socijalne zastite, deca i mladi mogu biti korisnici prava
Nna maaterijalnu podrsku. Matarijalna podrska podrazumeva novcanu socijalnu
pomoc, jednokratnu novéanu pomoc, pomoc za osoposobljavanje za rad i druge
vrste materijalne podrske. Pravo na nov€anu socijalnu pomoc¢ moze se ostvariti
pod odredenim uslovima, a osnovni uslov se odnosi na to da pojedinac ili porodica
ne mogu spostvenim radom ili prihodima zadovoljiti osnovne materijalne potrebe.
Porodica u stanju socijalne potrebe ima pravo na uvecanu novcanu pomoc ukoliko
unutar porodice ima dece mlade od 15 godina, odnosno ukoliko je ¢lan porodice
mlada osoba do 26 godina i na redovnom skolovanju, s obzirom da zakon ove dve
kategorije lica smatra nesposobnim za rad (Cl. 85).

Kada su u pitanju deca i mladi, razlicite usluge socijalne zastite kao i pruzanje
materijalne podrske mogu biti posebno znacajni za onemogucavanje njihove
socijalne iskljucenosti. Stoga se Cesto govori o nuznosti medusektorske saradnje,
kako bi uz koopreaciju razliCitih sluzbi deca i mladi mogli ostvariti svoja ljudska
prava i realizovati svoje licne potencijale.

Zakon o socijalnoj karti, Sluzbeni glasnik RS, 14/2021, definide uspostavljanje i vodenje
javnog registra Socijalna karta. U ovom registu beleze se podaci o korisniku usluga
socijalne zastite i o licima povezanim sa njim, o socio-ekonomskom statusu ovih lica,
kao i podaci u vezi sa uslugama i pravima socijalne zastite koje su ova lica koristila.
Svrha vodenja ovakvog registra jeste, izmmedu ostalog, unapredivanje postupka za
ostvarivanje prava i usluga socijalne zastite, pravdenija raspodela socijalne pomodi
i uvid u efekte primenjivanih mera socijalne politike, dok registar vodi nadlezno
ministarstvo. U socijalnoj karti se mogu evidentirati podaci o priadnicima ranjivih i
socijalno ugrozenih grupa, a za potrebe pruzanja pomodi (Cl. 6).

Zakon o finansijskoj podrsci porodici sa decom, Sluzbeni glasnik RS, 113/2017,
50/2018, 46/2021, 51/2021 i 53/2021) sadrzi odredbe usmerene na pruzanje podrike
porodicama sa decom, a kako bi se omogucilo bolje ostvarivanje prava deteta,
pruzila podrska roditeljima da ostvare Zeljeni broj dece i drugo. Neka od prava koja
se mogu ostvariti u skladu sa odredbama zakona jesu: pravo na deciji dodatak,
pravo na roditeljski dodatak, pravo na novC€ana sredstva za izgradnju, ucesce u
kupovini, odnosno kupovinu porodi¢no-stambene zgrade ili stana po osnovu
rodenja deteta i jednokratna pomoc za rodenje drugog i treceg deteta. Pravo
na deciji dodatak mogu ostvariti porodice ¢iji ukupan prihod po ¢lanu ne prelazi
zakonom definisani cenzus, s tim sto korisnik nov€ane socijalne pomoci Cija deca
redovno pohadaju skolu ne mora periodi¢no dostavljati dokaze o imovnom stanju,
dok korisnik Cije dete ostvaruje dodatak za pomoc¢ i negu drugog lica realizuje
pravo na deciji dodatak bez obzira na porodi¢ne materijalne uslove, u smislu ¢l. 30
zakona.
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Porodiéni zakon, Sluzbeni glasnik RS, 18/2005, 72/2011 i 6/2015 definide imovinske
i licne porodicne odnose, pa tako i status i prava deteta. Clan 6. predvida da je
svako duzan da se rukovodi najboljim intersom deteta u svakoj aktivnosti u vezi sa
detetom, dok drzava sa svoje strane ima obavezu da preduzima sve mere za zastitu
deteta od zanemarivanja, zlostavljanja i eksploatacije. Deca rodena van braka u
potpunosti su izjednacena sa decom rodenom u braku, dok za odnose usvojenog
deteta i usvojitelja vaze ista pravila kao i za odnose deteta i roditelja. Kada je reC o
deci bez roditeljskog staranja, drzava je duzna da im obezbedi porodic¢nu zastitu
kad god je to moguce.

Zakonodavac je posvetio poseban deo teksta pravima deteta. Tako dete, izmedu
ostalog, ima pravo na obezbedivanje najboljin mogucih uslova za pravilan i
potpuni razvoj, kao i pravo na obrazovanje u skladu sa svojim zeljama, sklonostima
i sposobnostima (Cl. 62 i 63). Takode, dete koje je sposobno da formira misljenje ima
pravo na izrazavanje tog misljenja, kao i pravo da bude blagovremeno informisano
kako bi formiralo svoje misljenje. Detetovom misljenju mora se posvetiti duzna
paznja, posebno ukoliko se radi o odlukama koje se odnose na ostvarivanje
njegovih prava, dok dete koje je navrsSilo 10 odina moze samostalno da se obrati
nadleznima radi ostvarivanja prava na izrazavanje misljenja (Cl. 65).

Kada je reC o hraniteljstvu, ono se zasniva odlukom nadleznog organa starateljstva,
i to sa maloletnim licem i onda kada je to u njegovom najboljem interesu. Dete
starije od 10 godina i sposobno za rasudivanje mora se saglasiti sa hraniteljstvom,
dok bi hranitelji trebalo da budu lica koja su prosla program pripreme za hranitelje
(¢l.110-118).

Zakon o azilu i privremenoj zastiti, Sluzbeni glasnik RS, 24/2018, ureduje pravni
polozaj trazilaca azila i lica kojima je odobren azil i privremena zastita. Lica koja
su trazioci ili uzivaoci azila i privremene zastite ne smeju biti diskriminisana po
osnovu bilo kog licnog svojstva. Zakon predvida niz posebnih prava maloletnih
lica koji su trazioci ili uzivaoci azila i privremene zastite. Tako se primenjuje nacelo
jedinstva porodice na osnovu koga nadlezni preduzimaju sve potrebne mere da
odrze jedisntvo porodice trazilaca i uzivalaca azila i zastite. Zakon se primenjuje u
skladu sa nacelom zastite najboljeg interesa maloletnog lica, pri Cemu se prilikom
procene najboljeg interesa uzima u obzir dobrobit, socijalni razvoj i poreklo
maloletnog lica, njegovo misljenje zavisno od uzrasta i zrelosti, nacelo jedinstva
porodice, kao i zastita i bezbednost maloletnog lica, posebno ako postoji sumnja
da je maloletno lice zrtva trgovine ljudima ili Zrtva nasilja u porodici (Cl. 10), dok
se maloletnom licu bez pratnje neodlozno odreduje privremeni staratelj (Cl. 12).
Trazioci i korisnici azila i privremene zastite, pa tako i maloletna lica sa svojim
porodicama, izmedu ostalog imaju pravo na: materijalne uslove prihvata, socijalnu
pomoc, zdravstvenu zastitu i obrazovanje. U skladu sa Cl. 55 zakona, trazilac azila
ima pravo na besplatno osnovno i srednje obrazovanje, u skladu sa posebnim
propisima, dok se maloletnom traziocu azila obrazovanje obezbeduje odmah,
a najkasnije u roku od tri meseca od dana kada je podneo zahtev za azil. Treba
naglasiti da lica kojima je odobren azil imaju pravo na predskolsko, osnovno,
srednje i visoko obrazovanje pod istim uslovima kao i drzavljani Republike Srbije i
u skladu sa propisima koji ureduju oblast obrazovanja (Cl. 64). Shodno ¢l. 71 Srbija
je duzna da obezbedi ukljucivanje u drustveni, privredni i kulturni zivot lica kojima
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je odobreno pravo na azil. Lica kojima je odobrena privremena zastita (u naduzem
trajanju do godinu dana), do c¢ega moze dodi u slucaju masovnog priliva raseljenih
lica, takode imaju parvo na besplatno osnovno i srednje obrazovanje u drzavnim
Skolama (Cl. 76).

Strategija razvoja socijalne zastite, Sluzbeni glasnik RS, broj 108/05 obuhvatala
je aktivnosti u sektoru socijalne zastite zaklju¢no sa 2009. godinom, a njeni klju¢ni
ciljevi su bili deinstitucionalizaciju, decentralizaciju i demokratizaciju usluga
socijalne zastite, uz unapredenje socijalne zastite najsiromasnijin gradana i
razvijanje mreze usluga u zajednici. Kada je reC o socijalnoj zastiti u aktuelnom
momentu, trenutno je dostupan NACRT Strategije socijalne zastite u Republici
Srbiji za period od 2019. do 2025. godine (inicijalna verzija). Postojeci nacrt
usaglasen je sa evropskim vrednostima i dobrim praksama, imajuci u vidu proces
pregovaranja o pridruzivanju Srbije Evropskoj uniji.

U nacrtu strategije se konstatuje da opste drustvene i demografske prilike u Srbiji
i dalje karakteriSe visoka stopa iseljavanja, intenzivno starenje stanovnista i visoka
stopa siromastva. Kada je re€ o stanju sistema socijalne zastite, konstatovano je
da raste broj korisnika sistema socijalne zastite, pri Cemu su unutar delatnosti
socijalne zastite veoma zastupljene mere materijalne podrsSke u vidu novCane
socijalne pomodi i decijeg dodatka. Oko trec¢ina dece u Srbiji prima deciji
dodatak, pri ¢emu je njegova visina u 2016. godini iznosila 2.660,00 dinara, dok
je uvecani deciji dodatak iznosio 3.450,00 dinara. UoCava se da se porodicama
sa decom pruza fragmenitsana i nedovoljno koordinirana podrska, dok su deca
kada je reC o uslugama socijalne zastite koje su u nadleznosti jedinica lokalne
samouprave, uoCava se da su one nedovoljno zastupljene i nedovoljno razvijene,
pri Cemu su na lokalu najrazvijenije usluge za starije gradane, a potom za decu
i mlade sa smetnjama u razvoju, pri ¢emu ni obuhvat starijinh gradana merama
socijalnih usluga nije zadovoljavajuci. Konstatovano je da sistem socijalne zastite
ima znacajnu ulogu u pruzanju podrske obrazovanju, posebno za marginalizovane
kategorije stanovinistva, ali da na tom polju ne postoji dovoljno razvijena saradnja
izmedu obrazovnih ustanova i sistema socijalne zastite. OCigledan je nedostatak
kapaciteta i resursa u radu centara za socijalni rad koji ne raspolazu dovoljnim
brojem struc¢nih radnika i koji su opeterec¢eni administrativnim radom na ustrb
rada sa korisnicima.

Jedan od posebnih ciljeva Nacrta strategije jeste socijalna zastita koja doprinosi
smanjivanju socijalne iskljuc¢enosti i podsticanju aktivhog ucestvovanja gradana
u drustvu, uz akcenat na pruzanju podrSke porodici u riziku i unapredivanje
rodne i medugeneracijske solidarnosti. U tom smislu ciljane vrednosti koje treba
dosegnuti do kraja 2025 godine jesu povecano ucesce sredstava lokalnih jedinica
samouprave u pruzanju usluga socijalne zastite za 25%, te smanjene stope
dece i mladih na institucionalnonm smestaju za namanje 20%. Mere koje treba
primeniti radi ostvarivanja ovih ciljeva odnose se na transformisanje kapaciteta
za institucionalni smestaj pre svega kroz njihovo suzavanje, uz istovremeno
preusmeravanje resursa na zadovoljavanje socijalnih potreba u zajednici, pri cemu
je fokus na zastiti poridice i na pruzanju podrsSke za obrazovanje.
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Strategija za socijalno ukljuc¢ivanje Roma i Romkinja u Republici Srbiji za
period od 2016. do 2025. godine, Sluzbeni glasnik RS, br. 26/2016, poziva se
na verifikovane izvestaje shodno kojima se vecina Roma i Romkinja suocava
sa drustvenom iskljucenosc¢u i siromastvom, te sa otvorenom, i joS ucestalije,
prikrivenom diskriminacijom. Materijalni polozaj Romkinja i Roma je izuzetno
tezak, tako da je prema relevantnim podacima u romskoj populaciji udeo korisnika
usluga socijalne zasStite skoro cCetiri puta veéi nego u ukupnom stanovnistvu
u Republici Srbiji. Kada je re€¢ o obrazovanju, deca iz romske zajednice susrecu
se sa brojnim teSko¢ama u ostvarivanju svojih prava na kvalitetno obrazovanje,
a izlozeni su i negativnim stereotipima i diskriminaciji od strane obrazovnih
ustanova. Romi neretko nisu ukljuc¢eni u obrazovni proces sto izuzetno negativno
uti¢e na njihovu konkurentnost na trzistu radne snage. Moze se rec¢i da su Romi
fakticki diskriminisani u ostvarivanju svih ljudskih prava, s obzirom da su pojedina
prava medusobno isprepeltana i uslovljena, tako da je i strategija usmerena na
poboljsanje ukupnog polozaja Roma. Fokus je na ukljucivanju romske zajednice
u proces definisanja i sprovodenja mera, uz iskorenjivanje diskriminacije. S tim u
vezi treba uvaziti i Cinjenicu da se u drustvenim i humanistickim naukama u Srbiji
nedovoljno podstiCu naucna istrazivanja posvecena pitanjima inkluzije, zivota i
obicaja, statusa i identiteta Roma.

Kako bi se poboljsao polozaj Roma neohodno je omogucavanje ravnopravnog
pristupa vaspitno-obrazovnom sistetmu, ali i primenjivanje mera kojima ce
se podrzati okonavanje odgovarajuc¢eg nivoa obrazovanja od strane romskih
ucenika. Nesporno je da se Romi susrecu sa diskriminacijom u obrazovnom
sistemu, da im neretko nije dostupno kvaltetno obrazovanje i da se neosnovano
upisuju u specijalne skole. O navedenom govori podatak da je obuhvacenost
osnovnoskolskim obrazovanjem u opstoj populaciji gotovo potpuna, dok medu
Romima ona iznosi svega 85%, uz znacajan broj ucenika koji ne zavrSavaju
osnovno obrazovanje. UocCeni su problemi u pogledu nedovoljnog poznavanja
jezika na kome se odvija nastava, kao i nedovoljne podrske za ucenje romskog
jezika i razvoj romskog kulturnog identiteta unutar formalnog obrazovanja. |
dalje je zastupljena segregacija, tako da i pored odredenih pomaka ima slucajeva
formiranja posebnih romskih odeljenja ili Citavih romskih Skola narocito unutar
ili u blizini romskih naselja. Segregisane skole se potom susrec¢u sa nedostatkom
adekvatnog nastavnickog kadra i neodgovaraju¢im kvalitetom nastavnog
programa. Navedene pojave prirodno rezultiraju nedostatkom struc¢nog kadra
unutar same romske populacije koji bi mogao da podrzi obrazovno uzdizanje
Roma.

Imajuci u vidu opisano stanje opsti cilj strategije jeste poboljSanje socijalno-
ekonomskog polozajaromske nacionalne manjine uz punoostvarivanje manjinskih
prava, eliminisanje diskriminacije i postizanje vece socijalne ukljucenosti Roma
i Romkinja u svim segmentima drustvenih odnos. Jedan od posebnih ciljeva
jeste ukljucivanje romske dece i mladih u sistem obrazovanja, kao i ukljucivanje
mladih i odraslih koji se ranije nisu skolovali u obrazovni proces. Jedna od mera
koje ¢e se sprovoditi u tom cilju jeste pruzanje dodatne socijalne, ekonomske i
svake druge podrske potrebne za ukljucivanje u obrazovanje, kao i, prema potrebi,
angazovanje pedagoskih asistenata koji bi potpomogli inkluziju romske dece
u standardne Skole. Uz navedeno potrebna je primena niza mera i aktivnhosti u
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domenu garantovanja prava na stanovanje i socijalne zastite, kako bi Romi zaista
postali ravnopravni ¢lanovi zajednice. U vezi sa time i radnici centara za socijalni
rad treba da razvijaju kulturalno kompetentne prakse koje ¢e omoguciti dosezanje
do onih gradana kojima su usluge socijalne zastite zapravo najpotrebnije.

Unutar Akcionog plana za primenu Strategije za socijalno ukljucCivanje Roma i
Romkinja u Republici Srbiji za period od 2016. do 2025. godine, kao jedna od mera
predvideno je razvijanje obrazovnih ustanova kao inkluzivne, interkulturalne,
nediskriminatorne i bezbedne sredine za romsku i svu drugu decu kroz razvoj
inkluzivnog obrazovnog okruzenja zasnovanog na uvazavanju razli¢itosti
i promovisanju ravnopravnosti, prava deteta i ljudskih prava, dok je medu
aktivhostima koje bi trebalo implementirati predvidena izrada odgovarajucih
uputstava za primenu antidiskriminacionih pravila, te uklanjanje sadrzaje iz
nastavnih programa kojiSire negativne stereotipe o pripadnicimaromske zajednice
uz obezbedivanje afirmativnih sadrzaja o romskom jeziku, kulturi, istoriji i tradiciji
u programima razli¢itin predmeta, kao i elemenata interkulturalnog obrazovanja.

Strategija unapredenja poloZaja osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji za
period od 2020. do 2024. godine, Sluzbeni glasnik RS, broj 44/2020, i pripadajuci
Akcioni plan predvidaju da je osnovni cilj implemetacije mera unapredenje
ukupnogdrustvenogiekonomskog polozaja osobasainvaliditetom, uzrealizovanje
njihove pune ravnopravnosti. Kao osoba sa invalidtitetom opredeljuje se lice koje
ima trajne fizicke, mentalne, intelektualne ili Culne poteskoce koje otezavaju
puno ostvarivanje licnih potencijala i participaciju u drustvenim procesima.
Strategija istiCe, pozivajuci se na podatke iz 2011. godine, da Cak 8% populacije
u Srbiji predstavljaju osobe sa invaliditetom. Posebno zabrinjava to Sto i dalje
znacajan broj osoba sa invaliditetom zivi u ustanovama socijalne zastite, iako je
opsti trend forsiranje deinstitucionalizacije. U javnosti su i dalje prisutni razliciti
sterotipi o ulogama i osobinama osoba sa invaliditetom, dok je i medu stru¢nim
radnicima neretko zastupljen rad baziran na medicinskom modelu invaliditeta,
iako je takav pristup u savremeno doba prevaziden. Posebno ranjiva kategorija
jesu zene sa invaliditetom koje mogu biti viSestruko diskiriminisane, te izlozene
rodno zasnovanom nasilju.

Vizija kojom je nadahnuta strategija jeste Srbija kao inkluzivnho drustvo u kome
osobe sa invaliditeom na ravnopravnoj osnovi ostvaruju svoja prava i uzivaju
slobode zagaratovane nacionalnim i medunarodnim pravnim okvirom. Opsti
cilj strategije jeste izjednaCavanje mogucnosti osoba sa invaliditetom u odnosu
na mogucnosti ostalih gradana, pri ¢emu se navedeno ostvaruje putem mera
kao sto su obezbedivanje pune pristupacnosti objekata, ukljuCivanja osoba sa
invalidtitetom u javni zivot, obezbedivanje mera podrSke za zivot u zajednici
umesto institucionalizacije, obezbedivanje adekvatne i personalizovane podrske
kako bi se osobe sa invalidtiteom ukljucile u inkluzivni system obrazovanja.

Strategija za prevenciju i kontrolu HIV infekcije i AIDS-a u Republici Srbiji,
2018-2025. godine, Sluzbeni glasnik RS, br. 61/2018, odnosi se izmedu ostalog i
Nna ostvarivanje prava osoba inficiranih HIV-om, kao i na iskorenjivanje njihove
diskriminacije. U tekstu se konstatuje da Srbijaspada uzemlje sa niskom ucestaloscu
HIV infekcije, tako da je prema podacima iz 2017. godine u zemlji bilo oko 3100
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zarazenih osoba, s tim Sto se procenjuje da jos toliko osoba nije upucéeno u to da je
inficirano. Vizija strategije jeste Srbija kao zemlja bez novih infekcija HIV-om i bez
diskriminacije osoba koje zZive sa HIV-om i klju¢nih populacija pod rizikom od HIV-a.
Jedan od specifi¢nih ciljeva jeste smanjenje stigme i eliminacija diskriminacije
osoba koje zive sa HIV-om u kom cilju se primenjuju mere za unapredenja
kapaciteta za suzbijanje diskriminacije. Neophodna je implementacija aktivnosti u
vidu sprovodenja obuka za profesionalce u razlicitim sektorima, pa tako i u sektoru
obrazovanja i socijalne zastite, a kako bi se podigla njihova svest o nuznosti punog
ostvarivanja ljudskih prava osoba koje zive sa HIV-om.

Strategija deinstitucionalizacije i razvoja usluga socijalne zastite u zajednici
za period 2022-2026. godine, Sluzbeni glasnik RS, br. 12/2022 predvida razvijanje
mreze usluga u zajednici, Cime ¢e se omoguciti da gradani vecinu svojih potreba
zadovoljavaju na lokalnom nivou, te sledstveno tome umanjiti broj gradana koji
koriste usluge domskog smestaja. Dokument je primarno usmeren ka osobama sa
smetanjama u mentalnom funkcionisanju, koje su istovremeno u najvec¢em riziku
od institucionalizacije i socijalnog iskljuCivanja. Strategija podvlaci da je nesporno
da je tokom poslednjih godina umanjen broj dece i mladih u ustanovama, dok
situacija nije tako povoljna kada su u pitanju odrasla lica.

Osnovni problem na koji se strategija fokuisra jeste nedostatak usluga koje bi se
pruzale u zajednici, odnosno nedovoljno ulaganje sredstava na lokalnom nivou
U organizovanje, pa potom i odrzavanje takvih usluga. Naime, ideja od koje se
poslo pri implementiranju prethodne strategije bila je da se ustanove za smestaj
postepeno transformisu u ustanove koje ¢e samo minimalnim delom kapaciteta
pruzati uslugu smestaja istovremeno se orijentisuci na usluge podrske za porodice
i decu sa smetnjama i na uslugu predaha. Istovremeno bi se povec¢ao kako obim
usluga, tako i obuhvacenost korisnika uslugama socijalne zastite koje se pruzaju
u zajednici. Medutim, takva ideja je ostvarena u skromnim razmerama, pre svega
usled nedoslednosti u fininsiranju usluga na nivou lokalnih samouprava. Otuda
nova strategija predvida mere i aktivnosti za unapredenje sistema u kadrovskom i
infrastrukturnom smislu.

Vizija strateSkog dokumenta podrazumeva drustvo u kome svi zZive u lokalnoj
samoupravi i zadovoljavaju potrebe u prirodnom okruzenju, dok je opsti
cilj ostvarivanje ljudskih prava na zivot u zajednici korisnika socijalne zastite
kroz procese deinstitucionalizacije i socijalne inkluzije. Jedan od posebnih
ciljeva jeste osnazivanje Kkorisnika za process deinstitucionalizacije, ali i
osnazivanje profesionalaca i drugih aktera za sprovodenje i zagovaranje procesa
deinstitucionalizacije,zarad Cega treba organizovati obuke zarazvojvestinaiznanja
struc¢nih radnika i saradnika u sistemu socijalne zastite. Svi struc¢ni radnici treba
da produ makar jedan akreditovan program iz oblasti deintitucionalizacije, dok
se kako od struc¢nih radnika, tako i od opste javnosti oCekuje da na kraju perioda
sprovodenja strategije manifestuju vece znanje o pravima osoba sa poteskocama
u intelektualnom fukcionisanju.

Strategija prevencije i zastite od diskriminacije za period od 2022. do 2030.
godine, Sluzbeni glasnik RS, br. 12/2022, pociva na viziji Republike Srbije kao
inkluzivnog drustva, sa nultom tolerancijom na diskriminaciju, u kome svi gradani
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i gradanke, bez obzira na licna svojstva, imaju jednake mogucénosti da uzivaju
sva prava i slobode. Medutim, u strategiji se konstatuje da je, i pored ostvarenih
uspeha u realizaciji ciljeva iz prethodne strategije, i dalje prisutan rizik od socijalne
iskljuCenosti pripadnika marginalizovanih grupa. Za razliku od ranije vazece
strategije koja je taksativno izdvajala grupe u posebnom riziku od diskriminacije
(nacionalne manjine, zene, LGBT osobe, osobe sa invaliditetom, starije osobe, decu,
izbeglice, interno raseljena lica i migrante, verske manjine i osobe diskriminisane
zbog zdravstvenog stanja), vazeca strategija bavi se analizom rizika disrkiminacije
u razliCitim oblastima ostvarivanja ljudskih prava. lzdvojene su sledece oblasti:
javna uprava i pravosude; odbrana, unutrasnji poslovi i bezbednost; obrazovanje,
stru¢no osposobljavanje i nauka; rad i zaposljavanje; socijalna zastita; stanovanje;
zdravstvena zastita i sport, kultura i mediji.

Promena koju treba posti¢ci implementacijom strategije jeste izgradnja
inkluzivnog drustva koje ne tolerise, ve¢ uocava i uvazava razliCitosti, i u kojem
svaka osoba moze da ostvari svoje pune potencijale, da se oseca prihvaceno, te
da ucestvuje potpuno ravnopravno u svim oblastima drustvenog zivota. Osnov za
izgradnju takvog drustva jeste ukidanje stereotipa, Stetnih obrazaca i predrasuda,
promovisanje kulture ljudskih prava i punog uvazavanja svake osobe bez obira na
bilo koje licno svojstvo kojim se ona odlikuje.

Pravilnik o dodatnoj obrazovnoj, zdravstvenoj i socijalnoj podrsci detetu,
uéeniku i odraslom, Sluzbeni glasnik RS, br. 80/2018, ureduje blize uslove za
procenu potreba za pruzanjem dodatne obrazovne, zdravstveneisocijalne podrske
detetu, u€eniku i odraslom, kao i sastav i nacin rada interresorne komisije koja daje
misljenje o potrebi za dodatnom podrskom. Dodatna podrska obuhvata prava,
usluge i resurse koji uc¢eniku obezbeduju prevazilazenje fizickih, komunikacijskih i
socijalnih prepreka unutar obrazovnih ustanova i zajednice. Mere dodatne podrske
se, izmedu ostalog, odnose na obezbedivanje dodatnih sredstava i usluga radi
zadovoljavanja obrazovnih, zdravstvenih i socijalnih potreba uc¢enika sa smetnjama
u razvoju, alise mogu odnositi i na obezbedivanje mera podrske radi prevazilazenja
jezicke barijere za u€enika kome jezik na kome se izvodi nastava nije maternji, te
na primenu drugih mera za kojima se ukaze potreba u konkretnom slucaju.

Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite,
Sluzbeni glasnik RS, br. 42/2013, 89/2018 i 73/2019, predvida minimalne standarde
koji se odnose na pruzanje svih usluga socijalne zastite. Miminalni standardi
obuhvataju minimalne strukturalne standard, koji se odnose na infrastrukturu,
kadrove i organizaciju, i minimalne funkcionalne standard, koji se odnose na
nepohodna svojstva i strukturu strucnih postupaka. Postoje zajednicki minimalni
standardi koji se odnose na sve usluge i sve grupe korisnika i posebni minimalni
standardi koji se mogu odnositi na konkretnu uslugu i grupu korisnika imajucu
u vidu specificnosti kako usluge, tako i grupe korisnika. Zajednicki minimalni
strukturalno standardi tiCu se pitanja kao Sto su javnost rada, higijena prostora i
radno vreme pruzaoca usluge, dok se zajednic¢ki minimalni funkcionalni standardi
odnose na prijem korisnika, vrsenje procene, razvijanje kompetencija osoblja i
drugog.

Kada je u pitanju pruzanje usluge dnevnog boravka, ove usluge su dostupne:
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decii mladima sa telesnim invaliditetom, odnosno intelektualnim tesko¢ama, koji
imaju potrebu za dnevnom negom i nadzorom, i podr§kom u odrzanju i razvijanju
potencijala, na nacin koji ne ometa njihovo Skolovanje; deci i mladima koji su u
sukobu sa zakonom, roditeljima, skolom ili zajednicom, na nacin koji ne ometa
njihovo Skolovanje ili odlazak na posao i drugim kategorijama korisnika (Cl. 68).
Sto se tice svrhe usluge dnevnog boravaka ona se ogleda u unapredenju kvaliteta
zivota korisnika u sopstvenoj socijalnoj sredini kroz odrzanje i razvijanje socijalnih
i drugih funkcija i vestina, kako bi se u sto vecoj meri osposobili za samostalan
zivot. Korisnici putem dnevnog boravka zadovoljavaju razvojne potrebe, sticu i
razvijaju zivotne vestine, licnu i drustvenu odgovornost radi razvoja samostalnosti
i drugih funkcija (Cl. 69). Korisnicima moze biti, izmedu ostalog, dostupna i usluga
svratista, koja je namenjena deci, mladim, odraslim i starim licima koji zive ili
rade na ulici i dobrovoljno zatraze ili pristanu na tu uslugu. Svrha usluge svratiste
jeste pruzanje privremenih ili povremenih intervencija i zadovoljavanje trenutnih
potreba korisnika, kao i posredovanje u obezbedivanju dostupnosti drugih usluga
u zajednici (Cl. 78).

Pravilnik o struénim poslovima u socijalnoj zastiti, SluZbenom glasniku RS,
br. 1/2012 predvida da su osnovni stru¢ni poslovi u socijalnoj zastiti informisanje,
procena, planiranje, posredovanje i zastupanje u ostvarivanju prava i koris¢enju
usluga, savetodavno usmeravanje, aktivacija, socio-edukativhe aktivnosti,
sprovodenje mera zastite korisnika i pracenje efekata preduzetih usluga i mera
U neposrednom radu sa korisnikom, pri ¢emu, u zavisnosti od karakteristika i
potreba korisnicke grupe, te poslove obavljaju stru¢ni radnici. Struc¢ni radnik po
obrazovanju moze biti: socijalni radnik, psiholog, pedagog, andragog, defektolog
i specijalni pedagog, koji ima licencu za obavljanje osnovnih poslova u socijalnoj
zastiti. Specijalizovani poslovi socijalne zastite obuhvataju: individualno i grupno
savetovanje i porodi¢nu terapiju, medijaciju, sprovodenje akreditovanih programa
intenzivnih usluga podrske porodici, akreditovanih socio-edukativnih programa
i akreditovanih programa tretmana (¢l. 6), dok ove poslove mogu sprovoditi
strucni radnici koji su stekli znanja, vestine i licencu za obavljanje konkretnog
specijalizovanog posla.

Pravilnik o zabranjenim postupanjima zaposlenih u socijalnoj zastiti, Sluzbeni
glasnik RS, br. 8/2012 naglasdava da je zabranjeno fizicko, emocionalno i svako
drugo zlostavljanje i zanemarivanje korisnika usluga socijalne zastite. Istaknuto je
da se emocionalnim zlostavljanjem narocito smatra diskriminacija u postupanju
po osnovu drzavljanstva, etnicke pripadnosti, kulturnih i jezi¢kih razlika, verskih,
rodnih, socio-ekonomskih razlika, te razli¢itosti s obzirom na invaliditet i seksualnu
orijentaciju ili neku drugu licnu osobenost. U slucaju zlostavljanja i zanemarivanja
prema korisniku-maloletnom licu se mora postupati u skladu sa Protokolom o
zastiti deteta od zlostavljanja i zanemarivanja.

Zakon o mladima, Sluzbeni glasnik RS, br. 50/2011, normira nacelo jednakosti i
zabrane diskriminacije, konstatujuci da su svi mladi jednaki, te da je zabranjeno
svako pravljenje razlike ili nejednako postupanje prema mladima, posredno ili
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neposredno, po bilo kom osnovu, a narocito po osnovu rase, pola, nacionalne
pripadnosti, verskog ubedenja, jezika, drustvenog porekla, imovnog stanja,
Clanstva u politickim, sindikalnim i drugim organizacijama, psihickog ili fizickog
invaliditeta, zdravstvenog stanja, fizickog izgleda, seksualne orijentacije, rodnog
identiteta i drugog stvarnog, odnosno pretpostavljenog licnog svojstva. Zakon
predvida da omladinska politika obuhvata mere i aktivnosti drzavnih organa,
ustanova, udruzenja i drugih subjekata usmerene na poboljsanje i unapredivanje
polozaja mladih, dok omladinski sektor podrazumeva sve oblasti u kojima se
obavljaju omladinske aktivnosti, a koje su definisane opstim ciljevima Nacionalne
strategije za mlade. Omladinom to jest mladim licima se smatraju svi oni koji
imaju vise od 15 a manje od 30 godina. Omladinski rad predstavlja onaj deo
omladinskih aktivnosti koje se organizuju sa mladima i za mlade zasnivajuci se na
neformalnom obrazovanju. Omladinske aktivnosti se odvijaju u okviru slobodnog
vremena miladih i radi unapredivanja uslova za li¢ni i drustveni razvoj mladih u
skladu s njihovim potrebama i mogucnostima i uz njihovo dobrovoljno ucesce.
Neformalno obrazovanje mladih predstavlja skup organizovanih i mladima
prilagodenih obrazovnih aktivnosti koje nisu predvidene sistemom formalnog
obrazovanja. Aktivnosti neformalnog obrazovanja baziraju se na potrebama i
interesovanjima miladih, te na principima dobrovoljnog i aktivnog uc¢es¢a mladih
U procesu ucenja i promociji demokratskih vrednosti, tako da mladi steknu
kompetencije neophodne za razvoj licnih potencijala, za aktivho u¢esce u drustvu
i bolju zaposljivost.

Osnovna nacela u radu sa mladima jesu: nacelo podrsSke mladima, nacelo
jednakosti i zabrane diskriminacije, nacelo jednakih Sansi, nacelo jacanja svesti o
znacaju mladih i njihovoj drustvenoj ulozi, nacelo aktivnog ucesc¢a mladih i nacelo
odgovornosti i solidarnosti mladih.

Kada je reC¢ o koncipiranju i implementiranju politika u domenu omladinskog
sektora, Vlada, na predlog nadleznog ministarstva, obrazuje Savet za mlade
kao savetodavno telo koje podstiCe i uskladuje aktivnosti u vezi sa razvojem,
ostvarivanjem i sprovodenjem omladinske politike i predlaze mere za njeno
unapredivanje. Savet za mlade Cine predstavnici organa drzavne uprave u Cijem
su delokrugu oblasti od interesa za mlade, te predstavnici pokrajinskog organa
uprave nadleznog za pitanja mladih, udruzenja i saveza, kancelarija za mlade,
kao i zajednicki predstavnik nacionalnih saveta nacionalnih manjina i ugledni
struc¢njaci. Najmanje jednu trec¢inu ¢lanova Saveta za mlade cCine predstavnici
mladih iz reda udruzenja i saveza.

Mogu se osnovati i pokrajinski savet za mlade, savet za mlade jedinice lokalne
samouprave, kancelarijaza mladeiagencijaza mlade,asve uduhustointenzivnijeg
mobilisanja mladih da participiraju u politicCkom zivotu, kako u pogledu pitanja
koja se neposredno odnose na njih, tako i u pogledu pitanja od opsteg drustvenog
interesa.

Nacionalna strategija za mlade za period od 2015. do 2025. godine, Sluzbeni
glasnik RS, br. 22/2015, kao jedan od klju¢nih principa na kojima se bazira
sprovodenje omladinskih politika radi unapredenja drustvenog polozaja mladih
i stvaranja uslova za ostvarivanje prava i interesa ove populacije u svim oblastima,
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predvida princip postovanja ljudskih i manjinskih prava, ravnopravnosti i zabrane
diskriminacije. Strategijom je opredeljeno da termin ,mladi“ oznacava sva lica
uzrasta od 15 do 30 godina, te se istiCe da su svi mladi jednaki i i da uzivaju jednak
polozaj i jednaku pravnu zastitu bez obzira na licna svojstva. Analiza stanja na bazi
koje je izradena strategija ukazuje na potrebu jacanja kapaciteta ministarstva
nadleznog za omladinu i sport, kao i na nuznost izgradnje lokalne infrastrukture
za podrsku omladini, na transparentnije donosSenje odluka uz pravovremeno
informisanje mladih kao i na neophodnost ve¢eg obuhvata mladih strateskim
aktivnostima, Sto se posebno odnosi na mlade pripadnike osetljivih drustvenih
grupa. Medu strateskim ciljevima koje definiSe strategija istiCu se: izgradnja
kapaciteta za sticanje kvalifikacija i kompetencija mladih, aktivno u¢es¢e mladih
muskaraca i Zzena u drustvu, podrska drustvenom ukljucivanju mladih u riziku od
socijalne iskljuc¢enosti i u¢esc¢e mladih u kreiranju kulturnih sadrzaja.

Kada je reC o obrazovanju mladih istiCe se da je pored sticanja kvalifikacije, osnovni
cilj obrazovanja sticanje kvalitetnih znanja, vestina i stavova za li€no ostvarenje i
razvoj, inkluziju i zaposlenje, te za sticanje i razvijanje klju¢nih kompetencija. Pored
formalnog obrazovanja za mlade je izuzetno znacajno i umnozavanje kapaciteta
za neformalno obrazovanje. Osim Sto je pozeljeno povecanje broja neformalnih
programa obrazovanja, potrebno je i da se formalno priznaju kompetencije
steCene kroz omladinski rad. Iskustvo ukazuje da su upravo kompetencije steCene
neformalnim obrazovanjem one koje pozitivno utiCu na pronalazenje zaposlenja,
kao i da na stepen razvijenosti kompetencija znacajno utiCe duzina ucesca i
frekvencija ucestvovanja u neformalnim programima obrazovanja. U straegiji
se uocCava da aktivnosti treba usmeriti ka jacanju kompetencija pripadnika
marginalizovanih grupa, poput Roma, ali da treba podrzati i razvoj kompetencija
nadarenih mladih, sto se i ¢ini putem podrske koju pruza Fond za mlade talente.

Znacajno je i podsticanje volonterizma, kako u drustvu kao celini, tako posebno
medu mladima. U duhu podsticanja volonterizma strategija sugerise primenu
aktivnosti kao Sto su: podrSka ukljucivanju mladih volontera u kratkorocne i
dugorocne volonterske programe; podsticanje obrazovnih, kulturnih i sportskih
ustanova da prepoznaju, podrze i vrednuju volontiranje mladi i uspostavljanje
sistema za prepoznavanje i priznavanje vestina stecenih volontiranjem.

Socijalna ukljuc¢enost mladih takode treba da bude podstaknuta, posebno imajuci
u vidu da su mladi kategorija pod izrazenim rizikom od siromastva. Na uzivanje
usluga socijalne zastite od strane mladih veoma utiCe Cinjenica da oni nisu jasno
izdvojeni kao posebna drustvena grupa, imajuci u vidu da socijalni propisi kao
mlade prepoznaju lica starosti izmnedu 18 i 26 godina, dok se shodno kategorijama
sa popisa stanovnistva kao mladi podrazumevaju svi koji imaju manje od 29 godina.
Osim toga, unutar populacije mladih postoji znacajan broj mladih iz osetljivih
grupa, poput LGBTI osoba i Roma, tako da pri zadovoljavanju njihovouih potreba
istovremeno treba imati u vidu i njihov uzrast i marginalizovanost. Kada je re€ o
socijalnoj zastiti izuzetno je bitno da se poveca broj lokalnih socijalnih usluga za
decu i mlade, s obzirom da su uglavnom razvijene samo usluge dnevnog boravka
za decu i mlade sa smetnjama u razvoju.

Strategija za prevenciju i zastitu dece od nasilja za period od 2020. do 2023.
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godine, Sluzbeni glasnik RS, br. 80/2020 podiva na postulatu da su spreavanje
i suzbijanje nasilja nad decom i zastita dece od nasilja medu krucijalnim
prioritetima nacionalne politike Srbije. Dalje se navodi da u Srbiji zivi 1.263.128
dece Sto predstavlja 21% ukupne populacije zemlje, kao i da su razliCiti vidovi
zlostavljanjaizanemarivanja dece nazalost Siroko zastupljeni. Tako se nasilje prema
deci manifestuje kako u porodici, tako i u obrazovno-vaspitnim ustanovama,
zajednici, socijalnim ustanovama i digitalnoj sferi. Strategija definise 11 klju¢nih
prioriteta na kojima bi trebalo da se bazira politika postupanja prema deci, pri
¢emu deca ne smeju biti izlozena bilo kakvom vidu diskriminacije u odnosu na
poreklo, porodicni status, jezik, pol ili bilo koje licno svojstvo. Neki od pomenutih
prioriteta odnose se na podrsku poroidici radi razvoja roditeljskih kompetencija,
razvoj usluga prevencije, direktne podrske i zastite dece iz osetljivih grupa (poput
dece sa smetnjama u razvoju, dece sa invaliditetom i dece u sukobu sa zakonom)
i podsticanje deinstitucionalizacije uz istovremeno agilnije vrsenje nadzora nad
ustanovama za smestaj dece. Jedan od posebnih ciljeva strategije jeste promena
stavova prema nasilju nad decom u kom smislu se preduzimaju mere i aktivnosti
za jaCanje kompetencija onih lica koja rade sa decom, ali i mere i aktivnosti radi
senziblisanja javnog mnjenja radi boljeg razumevanja fenomena nasilja prema
deci.
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Eleonora Di Liberto, Giulia Messina

Analiza politickog okvira za socijalno ukljuCivanje u Italiji u oblastima socijalne
zastite, obrazovanja i omladinskog rada koja se odnosi na ustayv, zakone i strategije.

Ustav Republike Italije sadrzi 4 Clana o obrazovanju, socijalnoj zastitii omladinskom
radu.

Prema Ustavu Italije obrazovanje je obezbedeno svima, bez diskriminacije. Clan
34. Ustava simbolise otvorenost obrazovanja za svakoga. U njemu se navodi: "Skole
su otvorene za sve. Nizi nivoi obrazovanja, koji traje najmanje osam godine, jeste
obavezan i besplatan. Ucenici koji su sposobni i koji to zaluzuju imaju prava da
pohadaju najvise nivoe studiranja, bez obzira na finasijske mogucnosti. Republika
osigurava ostvarenje ovog prava kroz Skolarine, porodicne dodatke i druge olaksice,
o kojima se odlucuje kroz sprovodenje konkursa".

U Italiji je obrazovanje pre svega obaveza, jer se veruje da je kultura osnovna
vrednost za intelektualni razvoj pojedinaca i drustva. U clanu 34. govori se
O pravu na obrazovanje, u kontinuitetu sa c¢lanom 33. Polazi se od principa
izuzetnog drustvenog znacaja, u skladu sa odredbama Evropske konvencije o
ljudskim pravima: Cinjenice da je Skola besplatna i otvorena za sve. Zabranjena
je diskriminacija na osnovu materijalne situacije ili sposobnosti za ucenje.
Pravo na ucCenje priznaje se i uCencima sa invaliditetom za koje su obezbedeni
personalizovani obrazovni planovi uz pomoc¢ nastavnika. Takode, za ucenike
migrante, pored kurseva za ucenje italijanskog jezika, obezbedeno je i specificno
kulturno posredovanje. Obrazovni sistem u lItaliji je organizovan prema principu
supsidijarnosti i autonomije skola (¢lan 33.). Drzava ima iskljucCivu nadleznost za
opsta pitanja obrazovanja, za minimalne standarde koji se garantuju u celoj zemlji
i za osnovne principe koje regioni treba da postuju u okviru svojih nadleznosti.
Regioni imaju iskljuc¢ivu nadleznost za strué¢no obrazovanje i obuku. Skole
su autonomne po pitanju didaktickih, organizacionih i istrazivacko-razvojnih
aktivnosti.

O socijalnoj zastiti (Previdenza sociale) se u Ustavu lItalije, u ¢lanu 3. napominje
sledece: "Duznost je Republike da otkloni sve prepreke koje sputavaju slobodu
i ravnopravnost gradana kako bi se osigurao puni razvoj ljudske licnosti". Clan
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3 moguce je rasclaniti na dva dela: u prvom delu prepoznaje se jednakost u
formalnom smislu ("Svi gradani imaju jednako drustveno dostojanstvo i jednaki
su pred zakonom, bez razlike na osnovu pola, rase, jezika, veroispovesti, politickih
stavova, licnih i drustvenih prilika“). Drugi deo ¢lana odnosi se na jednakost u
prakticnom/konkretnom znacenju ("Duznost je drzave da ukloni sve ekonomske i
socijalne i da obezbedi jednakost svih graana i obezbedi potpuni razvoj licnosti").

Formalna jednakost znaci da su svi ljudi isti: svi su jednaki pred zakonom i moraju
da odgovaraju bez uzivanja posebnog tretmana koji se odnosi na odredeno
drustveno poreklo, kulturu ili rod. U tom smislu drzava ima obavezu da otkloni
sve prepreke samorelizaciji gradana. Pitanje konkretne realizacije jednakosti u
drustvu moze se sumirati na sledeci nacin: svaki pojedinac ima mogucnost da
Zivi Zivot bez ikakvih prepreka koje se odnose na drustveno poreklo ili druge vrste
ogranicenja. To znaci da, uz pravu posvecenost i malo srece, Cak i skromna osoba
moze postati bogata.

U Italijanskom ustavu ne spominje se eksplicitno omladinski rad. Medutim, u
C¢lanu 31. Ustava napominje se: "(Drzava) Stiti materinstvo, decu i mlade i promovise
institucije koje su u sluzbi ovog cilja". Zakonodavni okvir, na osnovu clana 31,
predvida niz mera za stvaranje struktura i tela Ciji je cilj promovisanje politike
podrske deci i mladima, na primer u oblasti kulture, sporta i obrazovanja. Zastita
mladih se obezbeduje i na radnom mestu, uz razli¢itu podrsku za zaposljavanje
predvidenu podzakonskim aktima (Cesto se obezbeduju neki oblici olaksica iz
socijalne zastite). S druge strane, prema ¢lanu 117. pitanja koja se odnose na mlade
regulisana su na vise nivoa. Stoga se zakonodavstvo koje se ti¢e mladih sprovodi
kako na nivou nacionalne drzave, tako i na nivou regiona i autonomnih pokrajina.
Odredivanje osnovnih principa u oblasti je u nadleznosti drzave. Dakle, postoje
osnovne oblasti poput socijalne zastite ili zastite materinstva, dece i mladih, koje
su nadleznost vlade lItalije.

Obrazovni sistem u Italiji je organizovan po principu supsidijarnosti i autonomije
Skola. Drzava ima iskljuCivu nadleznost za opsSta pitanja obrazovanja, za
minimalne standarde koji se garantuju u celoj zemlji i za osnovne principe koje
regioni treba da postuju u okviru svojih nadleznosti. Regioni imaju nadleznost za
struc¢no obrazovanje i obuku. Skole su autonomne u didakti¢koj, organizacionoj i
istrazivaCcko-razvojnoj delatnosti. Obrazovanje je obavezno 10 godina, od 6 do 16
godina, i obuhvata prvi ciklus obrazovanja koji traje 8 godina (5 godina osnovne
Skole i 3 godine nize srednje skole) i prve dve godine drugog ciklusa obrazovanja
(DM 139/2007). Medutim, svi u¢enici imaju formalno pravo da nastave $kolovanje
putem opsteg ili strué¢nog obrazovanja do 18/19 godina, uklju¢ujudi i u¢enike sa
invaliditetom.
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Moguc¢nosti obrazovanja su obezbedene za ucenike sa invaliditetom u svim
fazama obrazovanja, ¢ak i nakon osnovne Skole. Svako dete do trece godine ima
pravo da ide u jaslice: ovi objekti su direktno zavisni od lokalnog saveta koji donosi
odgovarajuce propise za njihovo funkcionisanje, a deca sa invaliditetom imaju
prioritet prilikom upisa. Zakon 104/92 predvida prisustvo nastavnika za podriku u
svim skolama. Broj sati koje nastavnik za podrsSku provede sa detetom zasniva se
na funkcionalnom dinamickom profilu i stoga odgovara potrebama deteta.

Nastavnik je zaduzen za celo odeljenje i saraduje sa drugim nastavnicima na
poboljsanjuinkluzije deteta sa invaliditetom, koje je takode deo odeljenja i sa kojim
svi nastavnici treba da se povezu. Lokalna zajednica ima mogucnost da obezbedi
asistenta/edukatora za inkluziju i komunikaciju i pomoc¢nika za li¢nu higijenu u
skoli i za popodnevnu pomoc¢ u kuci. Vecina asistenata ima fakultetsku diplomu.
Dok je nastavnik specijalizovan za podrsku deci sa invaliditetom odgovoran za ceo
razred, angazovanje asistenta je mera podrSke koja se dodeljuje samo uceniku sa
invaliditetom. Utvrdeno je da u odeljenjima koja imaju dete sa invaliditetom ne
moze biti vise od 20 ucenika kada se radi o prvom ciklusu obrazovanja. Opstina
ucenicima sa invaliditetom obezbeduje prevoz do Skole i do kuce. Poseban
didakticki materijal je obezbeden uglavhom od strane lokalne zajednici, a
delimicno i od strane Skolske uprave. Kada su u pitanju univerziteti, prema Zakonu
104/92 studenti sa invaliditetom mogu se sa profesorima dogovarati oko silabusa
ili nacina polaganja ispitnih obaveza. Prema Aktu 17/99 svaki univerzitet mora
da ima profesora koji je zaduzen za prijem ucenika sa invaliditetom kada ¢e im
biti dodeljen "tutor" (studenti osnovnih studija). Univerzitet ¢e voditit racuna da
uklonii bilo kakve smetnje u prostoru i obezbedi asistente za podrsku mobilnosti
studenata sa invaliditetom.

Potrebno je dostaviti dokument kojim se potvrduje stepen invaliditeta prilikom
upisa deteta; u njemu je naznacena funkcionalna dijagnoza prema kojoj ¢e se
utvrditi funkcionalni potencijal deteta, i na osnovu kog je moguce proveriti vrstu
invaliditeta i njegovu tezinu. Funkcionalnu dijagnozu daje tim lekara lokalne
jedinice javnog zdravlja.

Prema Predsednickom dekretu od 19.5.2006. godine Medicinska/Zdravstvena
komisija zaduzZzena za izdavanje sertfikata o invaliditetu mora da se pridrzava
Medunarodnih indikatora OMS - ICF.

Pocevsi 2017. godine (Dekret 66/2017 - &l. 16) obrazovne institucije u saradnji sa
regionalnim Skolskim upravama, lokalnim vlastima i lokalnim zdravstvenim
savetima mogu obezbediti mogucnost ucenja od kuce kako bi i oni ucenici koji
ne mogu da prisustvuju nastavi usled tezih oblika invaliditeta ostvarili pravo na
obrazovanje u trajanju od najmanje 30 dana nastave. Ovaj vid nastave se moze
ostvariti i kroz projekte koji promovisu upotrebu novih tehnologija u ucenju.

Sto se ti¢e fenomena nedavnih migracija, bilo je vazno odgovoriti na nove potrebe
u obrazovanju. Prema zakonu 47 iz 2017. godine, obrazovne ustanove svih vrsta i
nivoaiobrazovneinstitucije akreditovane od straneregionaiautonomnih pokrajina
TrentoiBolcanosprovode mere kako bise omoguciloobaveznoobrazovanjeiobuke
za strane maloletne osobe bez pratnje. Osim toga radilo se na pripremi projekata
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koji podrazumevaju, gde je to moguce, angazovanje ili koordinaciju kulturnih
medijatora, kao i sporazume koji imaju za cilj promovisanje specific¢nih programa
stru¢nog obrazovanja/programa prakse. Skole moraju da se pridrzavaju "Smernica
za pravo na obrazovanje maloletnika koji se nalaze odvojeno od primarne/mati¢ne
porodice". Prema ovim smernicama: "Da bi se garantovalo pravo na Skolovanje
ovim ucenicima, potrebno je omogucditi upis i pohadanje nastave u bilo koje
doba godine, ¢ak i nakon isteka roka i to podnosenjem prijave za upis direktno
u izabranoj skoli, bez potrebe da se prijava podnosi putem onlajn platforme za
registraciju". Svako ima pravo na skolovanje, Sto je zagarantovano italijanskim
Ustavom i sprovodi se putem razliC¢itih zakona i strategija: u Ministarskom
cirkularu 2 od 8. januara 2010. o integraciji uCenika koji nemaju italijansko
drzavljanstvo stoji da je na Skolama odgovornost za integraciju i inkluziju kroz
mrezu Skola, raznovrsnu obrazovna ponuda, kvalitetne projekte za Skole u riziku za
privlacenje domacih ucenika, jaCanje vannastavnih aktivnosti kako bi se olaksala
drustvena inkluzija novo-pridoslih uCenika. Po pitanju inkluzije izbeglica i osoba
sa posebnim potrebama donet je "protokol o prijemu" (Protocollo di accoglienza)
koji bi trebalo da sluzi kao vodic za nastavnike, Skolsko osoblje i roditelje, a u cilju
prihvatanjaiinkluzije uc¢enika sa posebnim obrazovnim potrebama. Drzava zeli da
promovise reforme i investicije kako bi smanjila strukturne nedostatke italijanskog
obrazovnog sistema. To ukljuCuje predskolske ustanove, usluge brige o deci,
povecanje osnovnih vestina, borbu protiv ranog napustanja skole i obrazovnog
siromastva, aktivno usmeravanje u tranziciji iz Skola na univerzitete, produzenje
punog radnog vremena menze i jaCanje sportske infrastrukture u skoli, stipendije
za univerzitete, smestaj studenata i povecanje broja istrazivaca.

Italijanski parlament je 1992. godine usvojio Predlog zakona o osobama sa
invaliditetom (L.104/92), koji predstavlja osnovni okvir za sva pitanja od znacaja za
invaliditet: garantuje osobama sa invaliditetom i njihovim porodicama uzivanje
odredenih prava; pruza pomoc¢; navodi se puna integracija i usvajanje mera
prevencije i funkcionalni oporavak; obezbeduje socijalnu, ekonomsku i pravnu
zastitu, stvarajuci pretpostavke i uslove za punu afirmaciju gradanskih prava i
ucesce u drustvenom zivotu (porodica, skola, posao, slobodno vreme) osoba sa
invaliditetom. U njemu se navodi princip inkluzije kada su u pitanju javne sluzbe
ili finansiranje — kao pravo osoba sa invaliditetom. Sadrzi dispozicije o:

# intervencijama u oblasti prevencije i rane diijagnoze;
& brizi i rehabilitaciji;

& uslugama socijalne integracije;

& ukljucCivanju na trziste rada;

& podrsci od strane lokalnih vlasti;

& dnevnim i rehabilitacionim centrima;

& adaptaciji javnih i privatnih objekata i mobilijara kako vi se uklonile sve
prepreke (arhitektonske i senzorne) mobilnosti osba sa invaliditetom;

& prevozu: Lokalne vlasti su duzne da obezbede besplatan prevoz za osobe
sa invaliditetom - lokalni odbori moraju da obezbede dnevni prevoz osoba sa
invaliditetom do Skola i obrazovnih i zdravstvenih centara i centara za sport i
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slobodno vreme tokom dana (prema svom budzetu);

& radnim dozvolama za negovatelje da pomognu svojim rodacima sa
invaliditetom;

® obrazovanju i skoli.

Zaposlenje i ekonomska autonomija su veoma vazni faktori za drustvenu
integraciju osoba sa invaliditetom. Italijanski zakon je imao znacajan razvoj u toj
oblasti, zapravo Zakon o pravu na rad osoba sa invaliditetom 68/99 (Norme per
il diritto al lavoro dei disabili) promoviSe zaposljavanje i radnu integraciju osoba
sa invaliditetom kroz usluge podrske i ciljano zaposljavanje. Princip ciljanog
zaposljavanja predvida da se pri smestaju osoba sa invaliditetom postuju radne
sposobnosti radnika bez nepotrebnog kaznjavanja od strane poslodavca. Drugim
reCima, preduzece mora da isplati osobi sa invaliditetom za obavljen posao, koji je
istovremeno primeren njegovim kapacitetima i prilagoden njegovim potrebama
(po potrebi kroz pomagala). O rasporedivanju radnih mesta za osobe invaliditetom
odlucuje lekarska komisija Pokrajinske sanitarne sluzbe.

Ova komisija ima sledece zadatke: da formuliSe funkcionalnu dijagnozu radi
utvrdivanja celokupne sposobnosti osoba sa invaliditetom, odnosno da precizira
stepen i vrstu invaliditeta; da da smernice koje ¢e mu olaksati smestaj na poslu.
Komisija ¢e precizirati polozaj osoba sa invaliditetom u njegovom okruzenju,
stavove, porodi¢ne odnose, uzimajucéi u obzir Skolsku spremu i prethodno
radno iskustvo kako bi se sacinio detaljan raspored radnog potencijala osobe
sa invaliditetom. Sistem ciljanog zaposljavanja je fokusiran na osobe koje su u
starosnoj grupi radno sposobnog stanovnistva sa fizickim, psihickim, senzornim,
intelektualnim i relacionim invaliditetom, zatim na osobe sa civilnim invaliditetom,
osobe koje su rodene gluve ili izgubile sluh pre ucenja govora, ratni invalidi.

U zavisnosti od ukupnog broja zaposlenih, poslodavci u privatnom i javhom
sektoru su obavezni da zaposle odredeni procenat radnika sa invaliditetom:

¢ Poslodavci koji zaposljavaju vise od 50 zaposlenih moraju da imaju 7% kvotu
zaposljavanja za osobe sa invaliditetom.

& Makar dve osobe sa invaliditetom moraju biti zaposlene u firmama koje
imaju izmedu 36 i 50 zaposlenih.

& Firme koje zaposljavaju izmedu 15 i 35 zaposlenih moraju imati makar
jednog radnika sa invaliditetom.

Zakon 68/99 predvida niz podsticaja za preduzeca koja postuju ovaj zakon:
oslobadanje preduzeca od poreza nasocijalnoosiguranje do100% ido osam godina
srazmerno invalidnosti radnika; delimi¢no refundiranje troskova za adaptaciju
radnog okruzenja potrebama osobe sa invaliditetom; finansiranje aktivnosti u
cilju podrgke u radu osobi sa invaliditetom. Zakonom 68/99 utvrdeno je kreiranje
lista za zaposljavanje.

Predsednik Republike Italije je 10. oktobra 2002. godine proglasio Uredbu br. 333
za sprovodenje zakona iz 1999. godine, koji sadrzi specifikaciju vezanu za osobe
koja imaju pravo da budu uvrstene u posebne liste, obavezu na rezervisane delove,
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izuzetke od takvih obaveza i suspenziju od njih, i nacine ukljucivanja ljudi. U aktu
je istaknuto nacelo takozvane nominativne pretpostavke, sto znaci da poslodavci
U javnim i privatnim firmama imaju mogucnost da sa spiskovima osoba sa
invaliditetom odaberu one osobe za koje smatraju da imaju vecu sposobnost
da izvrSe odredeni posao. Italijansko zakonodavstvo posebnu paznju posvecuje
zadruznim preduzecima koja su, u skladu sa ¢l. 1 Zakona od 8. novembra 1991. br.
381, podeljena u dve kategorije:

- kategorija A —-rukovodstvo socijalno-sanitarnih i prosvetnih sluzbi;

- kategorija B - ciljim je da osobama sa invaliditetom omoguce prilike da se zaposle.

Vecina zadruga tipa B je osnovana da bi se obezbedilo privremeno zaposlenje za
osobe sa invaliditetom i da se potom osigura njihov angazman u standardnom
preduzecu. Medutim, iako je glavni cilj ovakvih zadruga da pronadu posao za
osobe sa invaliditetom, one ih takode mogu zaposliti za stalno u okviru sopstvene
zadruge ili naéi posao u drugim zadrugama kada radnici ne mogu da nadu drugi
pOsao.

Drugi vazan zakon u oblasti inkluzije je Zakon 180/78, reforma psihijatrijskog
sistema u Italiji: sadrzi direktive za zatvaranje svih psihijatrijskih bolnica i njihove
postepene zamene Citavim nizom usluga u zajednici. Ovaj zakon je revolucionarna
mera u pogledu mentalnog zdravlja i podrazumeva da su svi zdravstveni tretmani
dobrovoljni (osim u nekoliko slucajeva). Nakon ovog zakona, svi azili su zatvoreni, a
koncept mentalne rehabilitacije je revidiran: nema vise ogranicenja ili zatvaranja
(restraints) i promovise inkluziju i integraciju osoba sa problemima mentalnog
zdravlja u drustvo. Dato je dostojanstvo pacijentima sa mentalnim bolestima
uklanjanjem barijera i etiketiranja vezanog za mentalno zdravlje i zastitu osoba sa
problemima mentalnog zdravlja.

Sto se ti¢e pruZanja socijalnih usluga, generalno postoji trend decentralizacije,
prvo kroz Zakon 381/91 koji je prepoznao i definisao ulogu socijalnih zadruga,
neprofitnih organizacija koje u dogovoru sa lokalnim vlastima pruzaju usluge
socijalne zastite i Ciji rad ima korist za lokalnu zajednicu i njene gradane, posebno
ako su ovi gradani u nepovoljnom polozaju. Narocito se u ovom pogledu istice
Zakon 328/00, koji ima za cilj da usavrsi ,Integrisani sistem intervencija i socijalnih
usluga“; predstavlja proces reforme socijalne zastite koja se fokusira na ,lokalno
blagostanje” i integrisani sistem socijalnih usluga koji uvodi koris¢enje lokalnih
socijalnih planova, zasnovanih na principima supsidijarnosti, saradnje i integracije
usluga, i individualizovanim projektima koji porodice mogu da zatraze i dobiju od
opstina, a u cilju pune integracije ,unutar porodi¢nog i drustvenog zivota“.

Zabrana diskriminacije u govoru, postupcima i radu osigurana je Zakonom br.
205/93, u kome su sankcionisane i zabranjene fraze, gestovi, radnje i slogani koji za
cilj imaju izazivanje mrznje, podsticanje nasilja i diskriminacije na rasnoj, etnickoj,
verskoj ili nacionalnoj osnovi. Zakonodavne uredbe 215 i 216 - 2003 uvedene su
u nacionalno zakonodavstvo u skladu sa evropskim direktivama iz 2000. godine
prema kojima - drzave razvijaju i implementiraju nove mogucnosti koje se odnose
na jednak tretman razli¢itih rasa, religija, invaliditeta i seksualnih orijentacija,
kao i evropske ciljeve u pogledu promocije rodne ravnopravnosti i ekonomske
nezavisnosti, naknade za ravnopravan rad i u¢esc¢a u odlucivanju. Zakonodavna
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uredba 215/2003 se tako primenjuje na diskriminaciju na osnovu rase i etnickog
porekla u svim oblastima pomenutim u Direktivi 2000/43/EC, dok se Uredba
216/2003 u oblasti zaposljavanja odnosi na diskriminaciju na osnovu verske i
religijske pripadnosti, seksualne orijentacije, invaliditeta i starosti.

Jednakost se uvazava u svim oblastima, stoga je 2006. godine donet Zakon 76
kojim se ureduje pitanje istopolnih brakova u Italiji i braénih prava homoseksualnih
osoba.

Pitanje rodne ravnopravnosti u Italiji ne regulise drzava, ali je u Planu oporavka (1.
misija) predlozeno da se donese strategijaza 2021-2026, kako bise podstaklo ucesce
Zena na trzistu rada, direktno ili indirektno, i da se otklonile nepravde koje ometaju
jednake mogucnosti od ranog uzrasta. Treba da promoviSe ravnopravnost, iako
se ne navode posebne rodno senzitivhe mere. Izmedu ostalog, misija predvida
usvajanje novih mehanizama za zaposljavanjeireviziju onih za rukovodece pozicije,
kako bi se neutralisala diskriminacija i istakle zasluge u oblastima u kojima su
zene Cesto u nepovoljnijem polozaju. Mere posvecene agilnom radu i povezivanju
osmisljene su da podstaknu bolju ravnotezu izmedu profesionalnog i privatnog
zivota, u korist onih osoba (CesSce Zena) koje su prinudene da biraju izmedu posla i
porodice. Sa tehnicke i tehnoloske tacke gledista, izdvajanja za ovakav Siri pristup
su dizajnirana da podrze preduzetnistvo, a narocito zensko preduzetnistvo. U 4.
misiji Plana oporavka istaknuta je obaveza povecanja zaposljavanja i izgleda za
inkluziju u odnosu na marginalne situacije: kroz jaCanje centara za zaposljavanje,
otvaranje zenskih preduzeca, univerzalne drzavne sluzbe za mlade izmedu 18 i 28
godina i takozvani ,dualni sistem" koji, u skladu sa predlozenim u misiji 4, treba da
poveze obuku i trziste rada koristeci pristup u€¢enju na radnom mestu.

Na nacionalnom nivou jos nije usvojen zakon o mladima,a od 20 italijanskih regiona,
16 ima svoje zakonodavstvo u oblasti omladinske politike. Medutim, Italija ima
Nacionalnu strategiju za mlade: svake godine nacionalna vlada utvrduje prioritete
omladinske politike, nakon konsultacija sa regionima i drugim nadleznim lokalnim
vlastima. Odeljenje za omladinsku politiku i univerzalnu javnu sluzbu (DPGSCU)
upravlja Godisnjim fondom za omladinsku politiku, koji ima za cilj promovisanje
prava mladih i podrsku godisnjoj strategiji, kroz pozive za podnosenje predloga
omladinskih organizacija i organizacija civilnog drustva. Od 2006. godine Fond za
omladinsku politiku finansira inicijative za promociju:

¢ Neformalnog i informalnog ucéenja;

¢ Pristupa mladih osoba trzistu rada, ukljuc¢ujuci otvaranje start-up-ova i
preduzetnistva mladih;

# Socijalne inkluzije ukljucujuc¢i i specijalne mere usmerene ka
deprivilegovanim grupama miladih;

< Participaciju i prava mladih;

¢ Kulturnih aktivnosti i razvoj talenata;

¢ Prevencije i borbu protiv bolesti zavisnosti;
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& \Volonterizma i pristup evropskim programima i projektima.

*Boldovani su nacionalni prioriteti u oblasti omladinske politike.

U analizi je naglaseno da je u italijanskom Ustavu zagarantovana formalna
jednakost svih gradana i duzZnost je vlade da otkloni prepreke u samoostvarenju
gradana, kao i da obezbedi obrazovanje za sve, bez ikakve diskriminacije. U
oblasti socijalne zastite i obrazovanja mere za inkluziju osoba sa invaliditetom su
strukturisanije i detaljnije, i predstavlajaju sveobuhvatan okvir mera i prava kako
onih na koje se zakon odnosi tako i pruzaoca usluga. Cinjenica je da su zakoni koji
se odnose na inkluziju osoba sa invaliditetom davno usvojeni (zakon o ukljucivanju
osoba sa invaliditetom na trziste rada usvojen je 1968. godine, o inkluziji osoba sa
invaliditetom je iz 1992. godine), te ako su ovi zakoni bili napredni u godinama
kada su nastajali, sada ih zaista treba revidirati, pre svega u pogledu definicije
invaliditeta, kako fizickog, psihi¢kog, tako i senzornog ostec¢enja. Sto se ti¢e mera
koje se odnose na zabranu diskriminacije, one deluju fragmentarno i previse
uopsteno u smislu konkretne primene: na primer, zakonske uredbe 215 216 - 2003
pominju obavezu poslodavca da obezbedi ,pristojan smestaj”, ali ovaj termin ne
definisu niti se opisuju bilo kakve smernice poslodavcima o tome kako da postuju
ovu duznost. Ovo, zajedno sa nedostatkom sredstava koja bi bila hamenjena za
podsticanje nediskriminacije, otezava primenu zakonskih odredbi.

Medutim, oblast obrazovanja je sveoubhvatnije regulisana italijanskim
zakonodavstvom i protokolima sa specificnim merama kako za inkluziju u¢enika
sa invaliditetom i stranih ucenika, tako i konkretnim merama za obezbedivanje
obrazovanja za sve.

Oblast omladinskog rada nije obuhvacena nacionalnim zakonima, a omladinske
politike su regulisane regionalnim zakonima, ali samo u 80% regiona. Nacionalna
strategija za mlade zajedno sa nacionalnim programom placenog pripravnickog
staza (Garanzia Giovani) i odredenim poreskim olakSicama za one koji za stalno
zaposljavaju mlade od 35 godina su glavni elementi omladinske politike na
nacionalnom nivou. Cini se da u ltaliji tek treba definisati strategiju Revolucije
razlicitosti.
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Tea Radojkovic, Anja Palcic

Clan 14. (Jednakost pred zakonom) — U Sloveniji se svima jamcd&e jednaka ljudska
prava i osnovne slobode bez obzira na nacionalno poreklo, rasu, pol, jezik, veru,
politicko ili drugo uverenje, materijalni polozaj, rodenje, obrazovanje, drustveni
status, invaliditet, ili bilo koja druga licna okolnost. Svi su jednaki pred zakonom.

Clan 52. (Prava lica sa invaliditetom) - Licima sa invaliditetom se garantuje zastita
i radno osposobljavanje u skladu sa zakonom. Deca sa fizickim ili mentalnim
smetnjamaurazvojuidrugalicasateskiminvaliditetomimaju pravonaobrazovanje
i osposobljavanje za aktivan zivot u drustvu. Obrazovanje i obuka finansiraju se iz
javnih sredstava.

Clan 57. (Obrazovanje i §kolovanje) — Garantuje se sloboda obrazovanja. Osnovho
obrazovanje je obavezno i finansira se iz javnih sredstava. Drzava ce stvoriti
mogucnosti gradanima da steknu odgovarajuce obrazovanje.

Clan 64. (Posebna prava autohtone italijanske i madarske nacionalne zajednice
u Sloveniji) — Autohtonoj italijanskoj i madarskoj nacionalnoj zajednici i njihovim
pripadnicima garantuje se pravo na slobodnu upotrebu svojih nacionalnih simbola
i, radi oCuvanja nacionalnog identiteta, pravo da osnivaju organizacije i razvijaju
privrednu, kulturnu, naucnu iistrazivacku delatnost, kao i delatnost u oblasti javnih
glasila i izdavastva. U skladu sa zakonima, ove dve nacionalne zajednice i njihovi
pripadnici imaju pravo na obrazovanje i skolovanje na svom jeziku, kao i pravo
da uspostavljaju i razvijaju takvo obrazovanje i Skolovanje. Geografska podrucja
u kojima su dvojezicne Skole obavezne utvrduju se zakonom. Ovim nacionalnim
zajednicama i njihovim pripadnicima garantovace se pravo na negovanje odnosa
sa svojim nacijama i svojim drzavama. Drzava c¢e pruziti materijalnu i moralnu
podrsku za ostvarivanje ovih prava. Da bi ostvarili svoja prava, pripadnici ovih
zajednica osnivaju svoje samoupravne zajednice na geografskim podrucjima na
kojima zive. Na predlog ovih samoupravnih nacionalnih zajednica drzava ih moze
ovlastiti za obavljanje odredenih funkcija iz nacionalne nadleznosti i obezbediti
sredstva za obavljanje tih funkcija. Dve nacionalne zajednice neposredno su
zastupljene u predstavnickim telima lokalne samouprave i u Narodnoj skupstini.
Polozaj italijanske i madarske nacionalne zajednice i nacin na koji njihova prava
ostvaruju na geografskim podrucjima na kojima zive, obaveze samoupravnih
mesnih zajednica za ostvarivanje ovih prava i prava koja pripadnici ovih nacionalne
zajednice obavljajuivan ovih oblasti, regulisane su zakonom. Prava obe nacionalne
zajednice i njihovih pripadnika garantuju se bez obzira na broj pripadnika ovih
zajednica. Zakoni, propisi i drugi opsti akti koji se odnose iskljuCivo na ostvarivanje
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ustavom predvidenih prava i iskljuCivo polozaja nacionalnih zajednica, ne mogu
se donositi bez saglasnosti predstavnika ovih nacionalnih zajednica.

Clan 65. (Status i posebna prava romske zajednice u Sloveniji) — Status i posebna
prava romske zajednice koja zivi u Sloveniji ureduju se zakonom.

U Osnovnom skolskom aktu, ¢lan 2a (Sigurno i podsticajno okruzenje za ucenje)
istiCe se da ce vrtici, Skole i druge ustanove za obrazovanje dece sa posebnim
potrebama, u skladu sa ciljevima iz prethodnog ¢&lana, garantovati bezbedno
i podsticajno okruzenje za ucCenje u kome je zabranjeno fizicko kaznjavanje
dece i bilo koje vrste nasilja nad i medu decom, kao i diskriminacija na osnovu
pola, seksualne orijentacije, socijalnog i kulturnog porekla, vere, rase, etnickog i
nacionalnog porekla, fizickog i psihickog razvoja.

U Zakonu o smestaju dece sa posebnim potrebama, ¢lan 3 ((Primena propisa o
obrazovanju) naznaceno je da se obrazovanje dece sa posebnim potrebama odvija
u skladu sa ovim zakonom i propisima koji ureduju oblast predskolskog vaspitanja
i obrazovanja. Osnovnoskolsko obrazovanje, struc¢no i tehnicko obrazovanje i opste
srednje obrazovanje (u daljem tekstu: propisi iz oblasti obrazovanja). U ¢lanu 9
(Sprovodenje dodatne struc¢ne pomoci) istice se da: (1) Dodatna stru¢na pomoc se
pruzaindividualnoiligrupno,unutarilivanucionice,uobrazovno-vaspitnojustanovi
ili ustanovi socijalne zastite; (2) Ako nije moguce pruziti dodatnu stru¢nu pomoc u
skladu sa prethodnim stavom, dodatna stru¢na pomoc se detetu moze ponuditi i
kod kuce. Dodatna stru¢na pomoc se, po pravilu, pruza na nedeljnom nivou. Ako
je struc¢no obrazlozena, dodatna stru¢na pomoc¢ moze se ponuditi i skraceno i
periodi€no pod uslovima koje odredi ministar nadlezan za poslove obrazovanja (u
daljem tekstu: ministar); (3) Ukupan broj sati dodatne stru¢ne pomocdci ne moze biti
veci od pet sati sedmicno, od Cega se pruza najmanje jedan sat usluga savetovanja.
Za slepu i slabovidu decu ili decu sa visestrukim smetnjama iz ¢lana 2. ovog
zakona moze se odrediti veci broj Casova za prevazilazenje nedostataka, ali ne vise
od tri sata viSe nedeljno, po pravilu tokom prvog obrazovnog perioda; (4) Obim
i nacin pruzanja dodatne stru¢ne pomodi utvrduje se odlukom o usmeravanju
posebnih obrazovnih potreba u skladu sa pravilnikom koji donosi ministar, a
nacin pruzanja dodatne pomocdi blize se utvrduje individualizovanim programom
obrazovanja (u daljem tekstu: individualizovani program); (5) Deca predskolskog
uzrasta ostvaruju pravo na savetodavnu uslugu kao dodatnu stru¢nu pomoc¢ pre
pokretanja postupka za smestaj, a najvise do dva sata mesecno na predlog lekara.
U Clanu 10. (Materijalni uslovi i fiziCka pomoc) izdvajaju se: (1) prostorije i uredaji
za decu sa posebnim potrebama koja su smestena u programe za predskolsku
decu i programe obrazovanja sa prilagodenom realizacijom i dodatnom
stru¢cnom pomodi, ili u prilagodenim programima i posebnom programu za
decu sa umerenim, teskim i dubokim intelektualnim smetnjama, moraju biti
prilagodeni u skladu sa uputstvima za prilagodeno sprovodenje programa i u
skladu sa prilagodenim programima koje donosi ili utvrduje nadlezno stru¢no
vece; (2) Uredaje neophodne za ukljuCivanje dece sa posebnim potrebama u
program obrazovanja obezbeduje osnivac javne ustanove ako nisu obezbedeni
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na osnovu drugih propisa i ako dete iz objektivnih razloga nije u mogucnosti da
ih koristii kod kuce i u obrazovnoj ustanovi. Deca sa motorickim smetnjama imaju
pravo na posebna pomagala u skladu sa propisima kojima se ureduje zdravstveno
osiguranje; uredaji koji su namenjeni za upotrebu u decijem domacinstvu
nisu obavezni da se svakodnevno donose u obrazovnu ustanovu (lopte, valjci,
taburei, stalci); (3) Stalni ili privremeni pratilac za pruzanje fizicke pomoci u toku
Skolovanja moze se dodeliti deci koja imaju teska i duboka motoricka ostecenja i
deci oste¢enog vida koja su smestena u programe obrazovanja sa prilagodenom
realizacijom i dodatnom stru¢nom pomoci.; (4) Deci sa dugotrajnom bolescu, deci
oSecenog vida, decisa poremecajima iz autistiCkog spektra i deci sa emocionalnim
i bihejvioralnim poremecajima moze se, izuzetno, odobriti privremeni pratilac na
osnovu kriterijuma koje utvrduje ministar.

U Strategiji (2007) se navodi da, prema zakonu o obrazovanju, deca stranih
drzavljana koji borave u Republici Sloveniji imaju pravo na integraciju u osnovnu
ili srednju skolu pod istim uslovima kao i deca slovenackih drzavljana. Drzavljani
drugih drzava clanica EU, slovenacki drzavljani bez slovenackog drzavljanstva i
izbeglice mogu se Skolovati pod istim uslovima kao i slovenacki drzavljani, dok su
ta prava ostalih stranih drzavljana zasnovana na principu reciprociteta (na osnovu
medunarodnih ugovora ministar nadlezan za obrazovanje izdvaja broj slobodnih
mesta za takve srednjoskolce). Zakon o vrti¢éima se ne odnosi posebno na decu
stranih drzavljana, ali izricito navodi da se predskolsko vaspitanje i obrazovanje
zasniva na principu jednakih mogucnostiidece i roditelja uz uvazavanje razlicitosti
medu decom i njihovog prava na izbor i prava da budu drugaciji.

Pored fokusa na novo-pridoslu decu migranata, Smernice (2012) dalje preciziraju
da: ,Smernice zagovaraju inkluzivni pristup integraciji dece migranata, ucenika
osnovnih Skola i visih srednjih Skola ili dece migranata druge i tre¢e generacije
Ciji su se roditelji doselili iz inostranstva u trenutku njihove integracije u obrazovni
sistem, idaju podsticaj stvaranju uslova za uspesSno ucenje za sve ucenike bez obzira
na razlike u njihovim psiho-fiziCkim sposobnostima, jeziku, socio-ekonomskom
statusu njihove porodice, ako postoji, i tako dalje".

Ministarstvo prosvete, nauke i sporta finansira nastavu podrsSke slovenackom
jeziku u osnovnim skolama sa decom migrantima koja pohadaju Skolu u Sloveniji,
odnosno prvu i drugu godinu njihove inkluzije.

2008. godine u Pravilnik o ocenjivanju znanja i ocenjivanju i napredovanju
ucenika u osnovnim skolama je uneta odredba koja garantuje mogucénost
prilagodenog ocenjivanja uCenika migranata. U skladu sa Pravilnikom, nacin i
vreme ocenjivanja, broj bodova i sl, mogu se prilagoditi u¢enicima migrantima koji
su strani drzavljani ili lica bez drzavljanstva sa prebivaliStem u Republici Sloveniji,
odnosno u dogovoru sa roditeljima. Znanje u€enika migranta moze se oceniti na
osnovu napredovanja ucenika u postizanju obrazovnih ciljeva i standarda znanja
utvrdenih predmetnim nastavnim planom i programom. Nastavni¢ko vece
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odlucCuje o prilagodavanju. Prilagodeno ocenjivanje primenjuje se samo za prve
dve Skolske godine. UCenici migranti koji su na kraju prve Skolske godine pohadali
osnovnu Skolu u Republici Sloveniji, mogu napredovati Cak i ako nisu postigli
prolaznu ocenu iz pojedinih predmeta. Na preporuku razrednog nastavnika o
napredovanju odlucuje vece nastavnika.

Ustav Republike Slovenije propisuje jednaka prava i mogucénosti u obrazovanju
za sve bez obzira na njihovu rasu, pol, nacionalnost, socijalno ili kulturno poreklo,
veroispovest, politicka i druga uverenja, obrazovanje, drustveni status, invaliditet
ili bilo koje drugo licno okolnosti. Bela knjiga (1996) navodi ,jednake mogucénosti i
nediskriminaciju” prema principima sistema javnog obrazovanja. Osnovni principi,
osnova javnog sistema obrazovanja, Bele knjige (2011) ukljuCuju pravi¢nost i
pruzanjejednakih obrazovnih mogucénosti u okviru ovog principa. Stavise, usvojeno
je nekoliko relevantnih propisa o obrazovanju, zdravstvenoj zastiti, otklanjanju
barijera i prepreka u okruzenju, socijalnoj i finansijskoj pomocdi, zaposljavanju
i socijalnoj inkluziji. Nacionalni i razvojni programi ukljucuju resenja relevantna
za jednake mogucnosti. Zakon o zastiti od diskriminacije daje dodatnu odredbu
za jednake mogucnosti. Za obrazovni proces dece sa posebnim obrazovnim
potrebama iscrpljeno je precizirana dimenzija jednakih mogucnosti.

Pruzanje obrazovanja za decu i mlade sa posebnim obrazovnim potrebama je
javna usluga; u posebnim okolnostima, moze biti u privatnim okruzenjima bez
koncesije ili privatnog instituta, i u vidu Skolovanja kod kuce. Svi sektorski zakoni
omogucavaju obrazovanje ucenika sa posebnim potrebama. Zakon upotpunjuju:

& Zakon o integrisanom ranom tretmanu dece predskolskog uzrasta sa
posebnim potrebama;

& Zakon o smestaju dece sa posebnim potrebama;

& Zakon o intervenciji za decu i omladinu sa emocionalnim poremecajima i
poremecajima u ponasanju u obrazovanju.

Ti dokumenti predstavljaju vazan korak ka realizaciji inkluzivne paradigme.
Utvrduju uslove kontinuirane podrske deci sa posebnim obrazovnim potrebama.

Zakon o posebnim pravima pripadnika italijanske i madarske nacionalne
zajednice u obrazovanju precizira relevantna posebna prava. Pripadnici romske
zajednice imaju posebna prava propisana Zakonom o romskoj zajednici u
Republici Sloveniji. Zajednicko zakonodavstvo u obrazovanju takode propisuje
prava ucenika u nepovoljnom polozaju ili ugrozenih ucenika. Propisi se posvecuju
talentovanim ucenicima, studentima migrantima kojima nije maternji jezik
slovenacki i uCenicima sa teskocama u ucenju.

Program Cuvanje dece predskolskog uzrasta (2008, izmenjen 2012) obezbeduje
posebne grantove za roditelje Cija deca nisu dobila mesto u javnim vrticima. Grant
iznosi 20% cene programa u vrticu u koji bi bili upisani.
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Da bistudentskirad bio manje privlacan poslodavcima, Zakon o povremenom radu
studenata (2014) je ugraden u Zakon o bilansu javnih finansija. Uveo je minimalnu
satnicu i doprinose za socijalno osiguranje za studentski rad, dok je omogucio da
studentski ugovori ostanu najjeftiniji oblik zaposljavanja za poslodavce.

U 2012. godini doneta je nova Uredba o metodologiji finansiranja obrazovnih
programa za vise srednje skole. Prema ovoj uredbi, sve srednje Skole kao i svi
domovi za ucenike visih razreda presli su na formulu finansiranja po uceniku i
blok finansiranje grantova.

Svi vrtié¢i i $kole imaju interna savetovalista. Skolski savetnici su psiholozi, socijalni
pedagozi, strucnjaci za obrazovanje i socijalni radnici. Osnovna svrha savetovalista
je daucestvuje u kompleksnom reSavanju vaspitno-psiholoskih i socijalnih teskoca
dece u vrticu ili skoli kroz asistenciju i saradnju sa svim ucesnicima obrazovnog
procesa, roditeljimaipo potrebisarelevantnim spoljnim institucijama. Nudi pomoc
pojedincima i grupama u vrti¢ima ili skolama kako bi se obezbedio optimalan
razvoj sve dece, bez obzira na njihove licne prilike ili drustveno-ekonomsku ili
kulturnu situaciju.

Definicija ciljne/ih grupe/a

Pravila odreduju grupe dece, uCenika i studenata koji imaju pravo na pomoc ili
posebne mere s obzirom na njihove licne, socio-ekonomske ili kulturne prilike:

& Pripadnici italijanske i madarske nacionalne zajednice imaju pravo na
obrazovanje na maternjem jeziku i na obrazovanje u etnicki mesovitim
sredinama. Prava su detaljno precizirana Zakonom o ostvarivanju posebnih
prava pripadnikaitalijanskeimadarske etnicke zajednice u oblastiobrazovanja.

¢ Pripadnici romske zajednice navedeni su kao posebna grupa sa posebnim
pravima definisanim Ustavom Republike Slovenije. Ostvarivanje posebnih
prava je propisano Zakonom o romskoj zajednici, a u obrazovanju Zakonom o
vrti¢ima i Zakonom o osnovnoj skoli.

& Migranti (strani drzavljani): prava dece stranih drzavljana su blize uredena
Zakonom o vrti¢ima, Zakonom o osnovnoj skoli, Zakonom o Gimnazijama
i Zakonom o stru¢nom obrazovanju; Zakon o azilu precizira pravo na
obrazovanje izbeglica i trazilaca azila;

& Talentovani daci ili studenti: kako je propisano Zakonom o osnovnoj skoli,
Zakonom o Gimnazijama i Zakonom o stru¢nom obrazovanju, pruzanje
nastave talentovanoj deci ili uCenicima moze se prilagoditi njihovim
potrebama; Zakon o osnovnoj skoli precizira da se kao talentovani ucenici
definisu ucenici koji pokazuju visok i natprosecan nivo vestina misljenja ili
postizu izuzetne rezultate u posebnim oblastima ucenja, umetnosti ili sportu.
# UcCenicisa problemima u ucenju: odredbe Zakona o osnovnoj skoli preciziraju
pravo ove dece na prilagodenu nastavu; bez prilagodenih metoda i oblika
rada na Casu, ovi ucenici se bore da postignu standarde znanja.
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U skladu sa Zakonom o vrti¢ima i Zakonom o osnovnoj skoli, deca na bolnickom
leCenju mogu imati predskolsko i osnovno skolsko obrazovanje organizovano u
bolnici;

U okviru ciljeva obrazovanja utvrdenih Zakonom o organizaciji i finansiranju
obrazovanja, deca iz nepovoljnijih drustvenih i ekonomskih sredina mogu dobiti
podrsku i pomoc¢ od vrtic¢a ili skola.

U decembru 2017. godine Vlada Republike Slovenije usvojila je Slovenacku
strategija razvoja 2030. To je novi dugorocni nacionalni razvojni okvir. Njegov
primarni cilj je da obezbedi kvalitet Zzivota za sve (,Slovenija, zemlja sa visokim
kvalitetom zivota za sve"). Bududi razvoj Slovenije pociva na pet strateskih
smernica i dvanaest povezanih ciljeva. Strategija pociva i na Agendi za odrzivi
razvoj 2030 Ujedinjenih nacija, tako da je Slovenija pridala znacaj odrzivoj i
inkluzivnoj buduc¢nosti u kojoj drustvo u celini moze cvetati.

Vlada je krajem 2019. godine usvojila Nacionalnu strategiju razvoja citalacke
pismenosti za period 2019-2030. Njeni strateski ciljevi su: uspostavljanje efikasnog
drustvenog okvira za razvoj Citalacke pismenosti, razvijanje Citalacke pismenosti
pojedinaca koji imaju razli¢ite uloge, potrebe i zahteve u razli¢itim fazama zivota,
¢ime se omogucava kontinuirani razvoj drustva i privrede, povecati pristup
knjigama i drugom materijalu za cCitanje i posvetiti vecu paznju specificnim
starosnim/ciljnim grupama u okviru obrazovnog sistema.

Vlada Republike Slovenije je u novembru 2020. odobrila Program za decu 2020-
2025. Program nastoji da unapredi dobrobit dece, stvori jednake mogucnosti i
prava za svu decu, obezbedi bolju zastitu | bezbednost, kao i podstakne inkluziju
i uCesce dece.

U Zakonu o socijalnom osiguranju istice se da: delatnost socijalne pomocdi
obuhvata spreCavanje i reSavanje socijalnih problema pojedinih lica, porodica
i grupa stanovnistva (¢lan 1); drzava brine o spreCavanju socijalne deprivacije
posebnosistemskim merama uoblasti poreske politike,zaposljavanjairada, politike
stipendiranja, stambene politike, porodi¢ne politike, zdravstvene zastite, brige o
deciiobrazovanjaiudrugim oblastima uticaja o socijalnom polozaju stanovnistva,
kao i o razvoju demografski ugrozenih podrucja (¢lan 9); Pomoc¢ porodici po ovom
zakonu je pomoc¢ za kucu, pomoc¢ u kuci i socijalne usluge; stru¢no savetovanje i
pomoc¢ u ponovnom uspostavljanju odnosa medu ¢lanovima porodice, u brizi o
deciivaspitanju porodice da sprovodisvoju ulogu u svakodnevnom zivotu; socijalno
zbrinjavanje lica koja imaju pravo usled invaliditeta, starosti i drugih slucajeva
u kojima socijalna zastita u kuc¢i moze da zameni institucionalno zbrinjavanje;
Socijalna usluga obuhvata pomoc¢ u ku¢nimidrugim poslovima u sluc¢aju porodaja,
bolesti, invaliditeta, starosti, u slu¢aju nezgode i drugim slucajevima kada je takva
pomoc¢ neophodna za ukljucivanje lica u svakodnevni zivot (Clan 15).
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U Pravilniku o sufinansiranju programa socijalne pomoéi, ¢lan 2 (oblasti
programa socijalne zastite) istiCe se da su programi socijalne zastite namenjeni
spreCavanju i reSavanju socijalnih teskoc¢a pojedinih osetljivih grupa u slede¢im
oblastima: 1. prevencija nasilja, programi pomocdi zrtvama nasilja i programi za
rad sa pociniocima nasilja, 2. bolesti zavisnosti (hedozvoljene droge, alkoholizam,
poremecaji u ishrani, kockanje i drugi oblici zavisnosti), 3. mentalno zdravlje, 4.
beskucnistvo, smanjenje rizika siromastva, suoCavanje sa posledicama siromastva,
5. deca i adolescenti koji su liseni pristojnog porodicnog zivota i adolescenti sa
teSko¢ama u odrastanju, 6. starije osobe u riziku od socijalne iskljuc¢enosti ili
im je potrebna podrska i pomoc¢ u svakodnevnom zivotu, ukljuc¢ujuc¢i pomoc i
programe podrske osobama sa demencijom i njihovim srodnicima, 7. Boravak
za podrsku osobama sa invaliditetom i mreza drugih programa za organizovanje
i unapredenje samostalnog zivota osoba sa invaliditetom, 8. psihosocijalna
pomoc¢ deci, adolescentima, odraslima i porodicama, 9. socijalna inkluzija Roma,
10. specijalizovana podrska zrtvama kriminala (ukoliko nije obezbedena drugim
programima socijalne zastite), 11. druge oblasti usmerene na reSavanje socijalnih
problema (promovisanje razvoja volontiranja, pomoc¢ podnosiocima zahteva za
medunarodnu zastitu, izbeglice, ekonomski migranti i clanovi njihovih porodica,
bivsi zatvorenici, iseljeni, podrska umiru¢im osobama i njihovim rodacima i
ozalosS¢enima, zZrtvama zlostavljanja i trgovine ljudima, Zrtvama saobracajnih
nesreca i dr.).

U Pravilniku o standardima i normativima usluga socijalne pomodi, c¢lan 1,
navedeno je da se ovim pravilnikom utvrduju standardi i normativi za sledece
usluge socijalne zastite (u daljem tekstu: usluge): 1. socijalna pomog; 2. personalna
asistencija; 3. podrska zrtvama kriminala; 4. pomoc¢ porodici u kuci i oko kuce; 5.
institucionalno zbrinjavanje; 6. upravljanje, zastita i zaposljavanje pod posebnim
uslovima.

Strateski dokument za razvoj sistema socijalne zastite u zemlji je Rezolucija o
nacionalnom programu socijalne pomoc¢i 2022-2030, koju je Narodna skupstina
usvojila 23. marta 2022. godine. Klju¢ni ciljevi Rezolucije su smanjenje rizika od
siromastva i povecanje socijalne inkluzije, poboljsanje pristupa i dostupnosti
usluga i programa, jacanje oblika socijalne zastite u zajednici i stvaranje okruzenja/
uslova podrske za poboljSanje kvaliteta usluga i programa. U definisanju akcija,
Rezolucija sledi Akcioni plan Evropskog stuba socijalnih prava za period do 2030.
godine.

Usvajanje izmene Zakona o stanovanju 2021. godine, kojom su poboljsani uslovi
za brzu izgradnju javnih stanova za izdavanje, dodatno ¢e doprineti smanjenju
broja ljudi u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti. Izmenom Zakona o
stanovanju se uspostavlja pravni osnov za uvodenje realnog nivoa neprofitne
zakupnine, koji ¢e omoguciti adekvatno odrzavanje javnih stanova za izdavanje i
postepeno prosirenje zaliha javnih stanova za izdavanje. Paralelno sa povecanjem
neprofitnih zakupnina, prilagodava se i sistem subvencionisanja zakupnina
kako bi se zastitili socijalno ugrozeni u sluc€aju povecanja neprofitnih zakupnina.
Subvencija se povecava na maksimalno 85 odsto neprofitne zakupnine, ¢ime
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se obezbeduje da povecanje zakupnine ne utiCe na socijalno najugrozenije.
lzmenjenim Zakonom omoguceno je i vece zaduzivanje stambenih fondova, do
50% vrednosti namenske imovine fonda, kao i pravo preCe kupovine Stambenog
fonda pri prodaji gradevinskog opstinskog zemljiSta namenjenog za viseporodi¢no
stanovanje. U okviru Stambenog fonda uspostavljena je i javna sluzba izdavanja u
zakup, sa ciljem aktiviranja postojeceg, a nenaseljenog stambenog fonda.

o

Zakonom o personalnoj asistenciji ureduje se pravo na personalnu asistenciju
i nacin njenog ostvarivanja, kako bi se omogucilo licu sa dugotrajnim fizickim,
mentalnim, intelektualnim ili Culnim ostecenjem, koje se u vezi sa razlicitim
preprekama moze ograniciti da u potpunosti i efektivnho ucestvuje u drustvu
(u daljem tekstu: korisnik) u svim oblastima zivota, u jednakim mogucnostima,
vecoj samostalnosti, aktivnosti i ravnopravnom ukljucivanju u drustvo, u skladu sa
odredbama Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom (¢lan 1). Dalje, drzava
je duzna da: planira razvoj personalne asistencije i razvija delatnost, koordinira je
sa drugim oblastima socijalne sigurnosti i donese odgovarajuce zakonske osnove;
da obezbedi uslove i mogucnosti za jednaku dostupnost, efikasnost i racionalnu
organizaciju usluga personalne asistencije na teritoriji Republike Slovenije;
obezbedi uslove za obrazovanje i obuku; obezbedi finansiranje postupka za
ostvarivanje prava na personalnu asistenciju i pruzanje personalne asistencije
(Clan 4).

Zakon o javhom interesu u sektoru mladih i Zakon o omladinskom savetu su
akti koji stite mlade ljude i mlade radnike. Ovaj zakon se zasniva na principima
demokratije, pluralnosti, integriteta, medugeneracijske solidarnosti, jednakosti,
nediskriminacije i pravde, multikulturalnosti, interkulturalnog dijaloga,
volontiranja, promocije zdravih stilova zivota, postovanja zivota i zivotne sredine i
ucesca nevladinih organizacija. u javnim poslovima.

Zakonom o zastiti od diskriminacije utvrduje se zastita svih lica (u daljem tekstu:
lice) od diskriminacije bez obzira na njihov pol, nacionalnost, rasno ili etnicko
poreklo, jezik, veru ili uverenje, invaliditet, godine starosti, seksualnu orijentaciju,
rodni identitet, drustveni status, imovinsko stanje, obrazovanje, ili bilo koju drugu
licnu okolnost (u daljem tekstu: licna okolnost) u razli¢itim oblastima drustvenog
Zivota, pri ostvarivanju ljudskih prava i osnovnih sloboda, ostvarivanju prava
i obaveza i u drugim pravnim odnosima u politickim, privrednim, politickim,
ekonomskim i drugim pravnim odnosima u drustvenim, kulturnim, gradanskim
ili drugim oblastima. Ovim zakonom utvrduje se Zastupnik nacela ravnopravnosti
(u daljem tekstu: advokat), kao samostalan drzavni organ u oblasti zastite od
diskriminacije, ukljucujuci poslove i ovlas¢enja advokata. Zastita od diskriminacije
primenjuje se i na pravna lica utvrdena pravnim poretkom Republike Sloveniji.
Ovim zakonom definise se i zabranjuje diskriminacija, imenuju organi i odreduju
mere za unapredenje jednakog tretmana, utvrduje se status i nadleznosti
advokata, postupak prilikom utvrdivanja postojanja diskriminacije i posebnosti
pravne zastite lica koja su predmet diskriminacije.
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Do danas u Sloveniji nije usvojena posebna nacionalna strategija ili program za
socijalno ukljucivanje mladih. Nacionalni program za mlade u Sloveniji (2013)
identifikovao je klju¢ne politike i smernice, ukljucujuci potrebu da se posebna
paznja posveti faktorima rizika od siromastva i socijalne isklju¢enosti medu
mladima. Ostale smernice se odnose na unapredenje socijalne inkluzije mladih
sa smanjenim mogucnostima, princip jednakih mogucnosti za muskarce i zene
i prevenciju diskriminacije, sa posebnom paznjom na zrtve socijalne iskljuc¢enosti
(npr. Romi, osobe sa invaliditetom).

Narodna skupstina Republike Slovenije usvojila je u novembru 2015. godine
Rezoluciju o Nacionalnom programu jednakih moguénosti za Zene i muskarce
2015-2020.

Ministarstvo za rad, porodicu, socijalna pitanja i jednake mogucnosti predlozilo je
dva zakona u kojima se istiCu mere za olakSavanje socijalnog ukljucivanja mladih
u 2076. godini. Izmena i dopuna Zakona o socijalnom osiguranju koja je doneta
20. decembra 2016. godine i Pravilnik o sufinansiranju programa socijalne pomocdi
koji je stupio na snagu 12. novembra 2016. godine. Dana 19. aprila 2018. godine
usvojena je jos jedna izmena i dopuna Zakona o socijalnom osiguranju.

Epidemijska kriza je pokazala znacaj obezbedivanja fleksibilnijih nacina
organizovanja rada. Plan oporavka i otpornosti takode predvida vazne mere u
ovoj oblasti, kao Sto je uspostavljanje direktne podrske radnicima i poslodavcima
da koriste fleksibilnije radne planove 2022. Projekat PodrsSka fleksibilnijim
aranzmanima rada ima za cilj da omoguci vecu otpornost i ukljucivanje na trziste
rada, da promovise bolje uskladivanje posla i privatnog zivota, jacaju digitalne
kompetencije zaposlenih (sa fokusom na starije radnike) i podizu standarde
bezbednostiizdravlja naradu u ovojoblasti. Projekat Uvodenje fleksibilnijeg nacina
rada prilagodenog potrebama osoba sa invaliditetom u invalidskim preduzec¢imaii
centrima za zaposljavanje realizovace se u cilju odrzavanja i otvaranja novih radnih
mesta prilagodenih osobama sa invaliditetom.

Aktivacijanezaposlenihimere za pomoc najugrozenijim grupama da udu natrziste
rada ostaju klju¢ni fokus Slovenije. U tom svetlu, Vlada je u januaru 2021. godine
usvojila Smernice aktivne politike zaposljavanja 2021-2025, koje predstavljaju
strateski dokument u ovoj oblasti i predstavljaju okvir za sprovodenje mera
aktivne politike zaposljavanja u narednom petogodisSnjem periodu. Osnovni ciljevi
dokumenta su smanjenje broja dugotrajno nezaposlenih, ubrzanje aktivacije
nezaposlenih, posebno starijin od 50 godina, niskoobrazovanih i primalaca
socijalne pomocdi, ubrzanje tranzicije nezaposlenih mladih do 29 godina na trziste
rada — Garancija za mlade, i za reSavanje strukturnih neravnoteza na trzistu rada,
kako bi se obezbedile vestine potrebne za zadovoljenje potreba trzista rada.

Slovenija u svojoj politici trzista rada posvecuje posebnu paznju mladima. Na
primer, Plan oporavka i otpornosti predvida projekat Brzi ulazak mladih na trziste
rada (2022-2024), koji ima za cilj da ubrza aktivaciju mladih do 25 godina kroz
subvencije za stalno zaposlenje (najmanje 4.000 radnih mesta). Projekat se bavi
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klju€nim izazovima sa kojima se miladi ljudi suoCavaju u tranziciji na trziste rada.
Pruzajuci radno iskustvo, obaveznu obuku tokom subvencionisanog zaposljavanja
i promovisanjem stalnog zaposlenja, takode, jaca dugoroCnu otpornost mladih
radnika na ekonomske fluktuacije u uslovima krize. Ova mera ¢e podstaci mlade
da se ukljuce u dopunsko penzijsko osiguranje.
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